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AUSGABE FRUHLING 2019

Die ACSI Zeit wird vom fiihren-
den Campingspezialisten in
Europa herausgegeben. In die-
ser Ausgabe lesen Sie mehr zur
Rezeption der Zukunft, Mar-
co Walter beschéftigt sich mit
Nachhaltigkeit beim Campen
und wir beleuchten genau,
was der Vormarsch der Elek-
troautos fiir Sie als Camping-
platzbetreiber bedeutet.

RECHTSVORSCHRIFTEN
UND VERORDNUNGEN BEI
BAUMABNAHMEN

Vor welchen Hiirden steht
ein Campingplatz bei
BaumafBnahmen?

mehr auf Seite 4

CAMPINGCARD ACSI

Immer mehr Camper sind mit der
CampingCard ACSI  unterwegs.
Auch die Anzahl der Campingur-
laube pro Person nimmt zu. Wie
profitieren die Campingplatze von
dieser Entwicklung?
mebhr auf Seite 5

ACSI-INSPEKTEURE WERDEN
DIGITAL

Mit zwei neuen Portalen kénnen
die ACSI-Inspekteure die Infor-
mationen zu lhrem Campingplatz
noch effizienter, praziser und
sicherer verarbeiten.

mehr auf Seite 6

PROPERTY MANAGEMENT
SYSTEM

Ein Property Management System
(PMS) kann lhnen viel Arbeit erspa-
ren. Wie funktioniert das genau
und welche neuen Anwendungen
gibt es?

mebhr auf Seite 9

CAMPINGTRENDS 2019

In welches Land fahrt man 2019
zum Campen? Worliber argern
sich Campinggdste am meisten?
Diese und andere Fragen haben
wir Campern aus den Niederlan-
den, Deutschland, England, Frank-
reich, Spanien und Italien gestellt.
mebhr auf Seite 10

BAUEN MIT LEIDENSCHAFT

Einen neuen Campingplatz zu
grinden, einen Platz zu verle-
gen oder einen bestehenden zu
renovieren — das birgt grof3e Her-

ausforderungen. Vier Camping-
platzbetreiber berichten von ihren
Erfahrungen.

mehr auf Seite 12

NEUE GENERATION
SUNLODGES

Den verfligbaren Platz neu erfin-

den - das ist die Strategie von

SunLodge. So auch mit der neuen

Mobilheim-Generation 2019.
mebhr auf Seite 15

Wenn die europdischen Ziele
umgesetzt werden, fahren in
funf Jahren moglicherweise
bereits Millionen Elektroautos
auf den Strafl3en Europas. Ob
die Entwicklung wirklich so
rasant verlauft, steht noch in den
Sternen. Sicher ist allerdings,
dass schon bald die ersten
E-Autos in der Einfahrt Ihres
Campingplatzes stehen werden.
Sind Sie dafur geristet?

Die ersten Elektroautos tauchten
vor etwa zehn Jahren auf. Sie
waren klein und hatten nur eine
kurze und damit unpraktische
Reichweite. Im Jahr 2012 kam
dann das Model S von Tesla auf
den Markt, das erste EV (electric
vehicle), mit dem sich bei vollem
Akku tatsachlich 350 bis 400
Kilometer zurticklegen lie3en.
Inzwischen gibt es auler Tesla
noch weitere Wettbewerber, denn
beinahe jeder Autohersteller bringt
in diesem oder im néachsten Jahr
ein E-Auto auf den Markt.
Fortsetzung auf Seite 2

ie ACSI Zei

von ACSI dem Campingspezialisten: Friihling 2019

Ist Ihr Campingplatz
bereit fur Elektroautos?

Aufladen verlangt der Infrastruktur viel ab

Neben Elektroautos gibt es inzwischen auch elektrische Wohnmobile auf dem Markt.

TR

Rezeption der Zukunft

Wie sieht die Rezeption der Zukunft aus? Neue Technologien und
Automatisierung verandern moglicherweise nicht nur die Funktion,
sondern damit auch die Ausstattung, den Ort und das Ambiente.
Ein zentraler Ansprechpunkt wird sicher weiterhin gebraucht
werden. Bleiben aber die Warteschlagen an Check-in-Tagen ein

notwendiges Ubel?

Die gegenwartig wichtigste
Funktionen einer Rezeption sind
der Check-in und der Check-out.
Beim Check-in findet der erste
Kontakt zu den Gasten statt, die
auf dem Platz ankommen. Diese
erste Erfahrung beinhaltet oft,
dass in einer Schlange gewar-
tet wird, bis alle Formalitaten
geregelt sind und man zu seinem
Stellplatz fahren darf. Genau die-
se Wartezeit ist vielen Campern

Check-in am Ferienpark Stoetenslagh (Niederlande).

und Unternehmern ein Dorn im
Auge. In diesem Artikel werden
verschiedene Alternativen vorge-
stellt, die den Moment des Check-
ins angenehmer oder sogar iber-
flissig machen. So entsteht neuer
Raum fir andere Funktionen, die
der Gastfreundlichkeit dienen
und den Umsatz steigern. Wir
untersuchen einige Konzepte in
der Praxis.

Ankunft ohne Rezeption

Eine Ankunft ohne Rezeption
lasst sich auf verschiedene Arten
umsetzen. Der Check-in konnte
zum Beispiel von zu Hause aus
online erfolgen. Bei der Ankunft
konnte die Schranke, ausge-
stattet mit einer Kennzeichen-
Erkennung, automatisch gedffnet
werden. Eine Karte mit der Lage
des Stellplatzes kann digital
verschickt werden. Sind die
Schlésser der Mietunterkiinfte mit
einem Kartenlesegerat ausgestat-
tet, kann auch eine Zugangskarte
bereits im Vorfeld versendet
werden. Eine weitere L&sung ist
ein Schloss mit einem PIN-Code.
Marveld Recreatie im nieder-
landischen Groenlo nutzt diese
Maglichkeit.

Auch Armbéander mit einem
RFID-Code, mit denen

die Urlaubsunterkunft und

die Einrichtungen auf dem
Campingplatz betreten werden
kdénnen, sind eine Option. Damit
lieRe sich sogar eine digitale
Brieftasche verbinden.

Check-in-Kiosk
Eine andere Mdoglichkeit ist der
Check-in-Kiosk. Auf dem fran-
zosischen Campingplatz Les 4
Saisons in Grane gibt es so etwas
schon heute. Die Eigentiimer
berichten, dass sie auf diese
Weise mehr Zeit dafir haben,
sich persdnlich um die Betreuung
ihrer Géaste zu kiimmern. Ein
Kiosk ist ebenfalls praktisch in
Bezug auf die Stellplatze — nach
der Anmeldung kénnen dort direkt
Strom und Wasser freigeschal-
tet werden. Der niederlandische
Ferienpark Stoetenslagh arbeitet
seit 2017 mit einem Check-in-
Kiosk an der Zufahrtsschranke.
Unternehmer Jan van Veen erklért
das System: ,,Géste kommen jetzt
an und fahren direkt weiter zur
Rezeptionslodge, in der sie alles
Notwendige wie Informationen
zum Park und der Umgebung, das
Aktivitatenprogramm, Dusch-,
Schwimmbad- und Zufahrtskarten
fur ihren Aufenthalt erhalten.
Danach konnen sie sofort zu ihrem
Stellplatz oder ihrer Unterkunft
weiterfahren.

Fortsetzung auf Seite 2
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Stromverbrauch von

40 Standplatzen

Vielleicht war in den letzten
Jahren ja sogar schon ein Tesla

bei Ihnen auf dem Campingplatz
und der Eigentlimer fragte nach
einer Ladesdule. Ein solches

Auto an die Stromleitungen des
Campingplatzes anzuschliel3en, ist
nicht wirklich eine Option, denn
der grundsétzlich mindestens 85
Kilowatt starke Akku braucht

an einer 230-Volt-Steckdose mit
6- oder 10-Ampere-Sicherung bei-
nahe 40 Stunden, bis er vollstandig
aufgeladen ist.

Wenn Sie die Ladedauer auf einen
akzeptablen Zeitraum verkirzen
mdchten, bendtigen Sie minde-
stens einen Dreiphasen-Anschluss
(400 Volt) mit 16-Ampere-
Sicherungen. Damit liegt die
Ladezeit bei ca. zehn Stunden. Das
E-Auto verbraucht in dieser Zeit
etwa genauso viel Strom wie 40
Stellplatze auf dem Campingplatz.
Und dabei sprechen wir nur tber
das Aufladen eines einzigen
E-Autos. Die Wahrscheinlichkeit
daftr, dass in funf Jahren viel
mehr Ihrer Géste ein E-Auto besit-
zen, ist ziemlich hoch.

Das Aufladen eines E-Autos verbraucht genauso viel Strom, wie fiir 40 Stellplatze nétig ist.

Linda Gedink, Vorsitzende des
EFCO & HPA (europdischer
Dachverband der nationalen
Campingplatz-Verbéande), sieht
noch weitere Herausforderungen
fur Campingplétze. ,,Man muss
nicht nur Uber die Bereitstellung
von Ladepunkten nachdenken,
sondern auch dartber, wie viel
man den Gésten fur das Laden
eines E-Autos berechnet. Je nach
Zeitpunkt kann das Laden teurer
sein — zum Beispiel am Ende des
Tages, wenn mehrere Géste, die
von einem Tagesausflug zurtick-
kommen, ihre Autos gleichzeitig
laden mdchten. Ein weiteres
Thema ist die Infrastruktur

auf einem Campingplatz. Ein

3,6-kW-Anschluss I&dt langsam
und eignet sich nur flr das Laden
Uber Nacht und fur E-Autos

mit kleinem Akku. Am haufig-
sten werden 11-kW-Anschlisse
eingesetzt, erfordern jedoch

einen Dreiphasen-Anschluss mit
16-Ampere-Sicherung. Fur 22
Kilowatt bendétigt man sogar die
doppelte Kapazitat. Abgesehen
von den 1.000 bis 3.000 Euro
Investitionskosten pro Ladepunkt
muss das lokale Stromnetz
Uberhaupt tiber die notwendigen
Kapazitaten verfiigen. Eine andere
Option ist die Entwicklung zusétz-
licher Kapazitaten durch erneuer-
bare Energien wie Solaranlagen
oder Windrader.”

Solaranlagen entlasten das Netz
Fur die letztgenannte Option
entschied sich der Campingplatz
La Ballena Allegre im nord-
spanischen Sant Pere Pescador.
,Wir haben einen neuen
Bungalow-Bereich gebaut, in
dem jeder Bungalow mit einer
Solaranlage und einem Akku zur
Speicherung des iberschiissigen
Stroms ausgerustet ist, erzahlt
Geschéftsfuhrer Alex Trias. ,,Der
Energieuberschuss eines Tages

kann so nachts verbraucht werden.

Jeder Bungalow verfugt jedoch
auch tber einen Ladepunkt fur
ein E-Auto, um den Uberschuss
zu nutzen. Die 39 Bungalows sind
miteinander vernetzt, sodass sie

den Strom teilen. E-Autos kdnnen
S0 immer mit griinem Strom
aufgeladen werden. Fir Géste, die
es eilig haben, gibt es am Eingang
eine Schnellladestation.

,Wir haben diese Losung ent-
wickelt, weil wir uns Gedanken
uber das Stromvolumen gemacht
haben, das wir zum Laden vieler
E-Autos zur selben Zeit liefern
mussen®, erklart Trias seine Wahl
fur eigene Solaranlagen. ,,Mit
unseren Solarmodulen kénnen
wir diesen Service anbieten, ohne
dass der Gesamtverbrauch an
externem Strom steigt, wéhrend es
gleichzeitig auch eine Mdglichkeit
fur die Gaste gibt, die ihr E-Auto
schneller laden méchten.”

Schnellladestation keine Option

Eine echte Schnellladestation, wie man sie von Autobahnen kennt,
ist fir einen Campingplatz keine wirkliche Option. Das nieder-
landische Unternehmen Fastned hat sich auf die Installation von
Schnellladesdulen spezialisiert und nennt Kosten von ca. 80.000

Euro pro Ladesdule mit einem 50-kW-Anschluss. Flr die neueren
Schnellladesaulen mit 175 Kilowatt belaufen sich die Kosten auf
beinahe das Doppelte. ,Abgesehen davon, dass sich diese Investition
nur selten lohnt, benétigt man fiir eine Schnellladestation einen
Anschluss an das ,Medium Voltage Grid‘ mit Voltzahlen zwischen

3 und 30 Kilovolt”, erldutert Fastned-Sprecherin Kyra Hartlief.
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Rezeption in der App

Die Park-App ist eine weitere
Option fur eine Rezeption. Damit
kénnen Géste im Vorfeld uber das
Smartphone einchecken.

Es gibt sogar noch weite-

re Maoglichkeiten fiir das
Upselling und Anbieten

von Informationen uber die
Umgebung, die die Arbeitszeit
der Rezeptionsmitarbeiter nicht
beanspruchen. Ein weiterer
Vorteil der App ist es, dass diese
auch nach dem Aufenthalt haufig
auf dem Smartphone bleibt und
zu Marketingzwecken eingesetzt
werden kann.

Die Rezeption als Wohnzimmer
Ein Trend, der das genaue
Gegenteil zur Ankunft ohne
Rezeption darstellt, ist die
Rezeption als Wohnzimmer.
Dabei wird genug Zeit eingeplant,
um Gaste zu begruRen, wahrend
die Wartezeit beispielsweise
durch einen bequemen Platz

und einen Snack mit Getrank
besonders angenehm gestaltet
wird. Diese Art des Empfangs
erleben Sie unter anderem an

Komfortabel einchecken beim Camping & Resort Sanguli (Spanien).

der Rezeption von Camping

De Lakens (Niederlande). Der
Strandcampingplatz hat seine
Rezeption in einen Badestrand
verwandelt. Camping & Resort
Sanguli (Spanien) versucht,

die Wartezeit in luxuridsen
Sesseln so angenehm wie
moglich zu gestalten. Manche
Campingplatzbesitzer entscheiden
sich auch fur eine Kombination
aus Rezeption und Bar — zu den
Zeiten, in denen die Rezeption
nicht gebraucht wird, kann die-
selbe Theke ganz einfach als Bar
genutzt werden.

Die Rezeption als Vermittler
Wenn eine standardmafige
Dienstleistung automatisiert
wird, entsteht zusatzliche Zeit fur
andere Funktionen und Upselling.
Die Gaste, die hdufig noch nicht
mit der Umgebung vertraut sind,
entscheiden oft an Ort und Stelle,
welche Aktivitaten sie wahrend
ihres Aufenthalts unterneh-

men mochten. Aktivitaten im
Park oder auf3erhalb kdnnen

an der Rezeption beworben
werden. Die Géste bekommen
ihre Ideen personlich durch

einen Empfangsmitarbeiter,

Uber aufgestellte Bildschirme
oder — ganz altmodisch —

durch ausgelegte Ordner. Der
Verkauf von Exkursionen oder
Arrangements in der Region
kann auf Provisionsbasis erfol-
gen. Der Rezeption kommt damit
immer mehr die Funktion eines
Touristenbiros zu.

Die zugangliche Rezeption

In Europa gibt es Vorschriften

im Bereich Zugénglichkeit. In
Bezug auf die Rezeption sind
bauliche Anpassungen erwinscht,
die es jedem Gast ermdglichen,
die Rezeption in Anspruch zu
nehmen. Dazu gehdren bei-
spielsweise ein niedrigerer

Teil des Empfangstresens fur
Menschen in Rollstiihlen oder
auch ein mobiles Kartenlesegerét.
Vergessen Sie aber nicht

andere Einschrankungen wie
visuelle Beeintrachtigungen
(ausreichende Beleuchtung,
Bereitstellung von Lesebrillen)
oder auditive Beeintrachtigungen
(Induktionsschleife fur Menschen
mit einem Horgerat).

Rezeptionsbereich des Campingplatzes De Lakens (Niederlande).
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Liebe Campingplatzbesitzer und -manager,

manche von lhnen haben schon
eine arbeitsreiche Wintersaison
hinter sich, wahrend andere
Campingplatze ihre Tore erst
noch wieder 6ffnen missen. Fir
jeden jedoch ist es spannend,

wie die neue Campingsaison
verlaufen wird. Der in Nordeuropa
und GroBbritannien sehr war-

me und sonnenreiche Sommer
2018 hat in diesen Landern zu
einem spektakuldren Anstieg der
Ubernachtungszahlen gefiihrt.
Auf deutschen Campingplatzen
betrug der Zuwachs im ver-
gangenen Jahr nicht weniger

als 11,3 Prozent. Auch nieder-
landische und skandinavische
Campingplatze konnten ansehn-
liche Wachstumszahlen ver-
zeichnen und sind optimistisch
beziiglich der Buchungen fir
2019. Ebenso sind die Alpenlander
und Frankreich positiv gestimmt,
wahrend die Campingplatze im
Mittelmeerraum vorsichtigere
Prognosen abgeben. Das Wetter
im vorigen Jahr hat einiges durch-
einandergebracht, die positive

Nachricht ist jedoch, dass sich
Camping in ganz Europa einer
bisher ungekannten Beliebtheit
erfreut. Fir ACSI ein Grund fir
eine groRe Campingumfrage
unter gut 27.000 niederlandischen,
deutschen, franzosischen, eng-
lischen, spanischen und italieni-
schen Campern. Die wichtigsten
Ergebnisse kdnnen Sie auf Seite 10
und 11 nachlesen. Marco Walter
von ECOCAMPING teilt diesmal

als Trendwatcher mit uns seine
Beobachtungen: zu den Campern,
die zunehmend auf Nachhaltigkeit
achten und den Campingplatz als
sicheren Hafen in einer unruhi-
gen Welt betrachten. Wie ein
Campingplatz mit verdnderten
Gastevorlieben umgehen kann,
lesen Sie in dem Artikel Gber
E-Autos auf dem Campingplatz auf
der Titelseite. Dieselben Camper
mdchten Marco Walter zufol-

ge gerne auf einen Blick sehen
kdnnen, wo sie einen Platz finden.
Genau das ist es, was wir mit ACSI
Booking ermdglichen. Damit
zeigen wir auf Eurocampings.

eu, CampingCard.com und
KleineCampingplaetze.de die
Verfligbarkeit auf mehr als
1.000 Campingplatzen, die
sofort buchbar sind. Die
Inspekteure von ACSI stehen in
den Startléchern, um mit Ihnen
die Einrichtungen zu kontrollie-
ren und die Moglichkeiten fur
das kommende Jahr durchzu-
gehen. Das geschieht dieses
Jahr vollstandig digital, und
auch Sie kdnnen fortan im ACSI
Campsite Portal vieles selbst
regeln und im Blick behalten:
eine grofRe Veranderung fiir Sie
und fir uns, Uber die Sie auf
Seite 6 und 7 Naheres erfahren.
Selbstverstandlich stehen wir
weiterhin bereit, um Sie bei
allem zu unterstitzen.

Ich wiinsche Ihnen eine erfolg-

reiche Campingsaison.

Ramon van Reine
CEO ﬂ

Der Nachhaltigkeit gehort die Zukunft!

Camping ist im Aufwind,
Camping gehort die Zukunft!
Daruber sind wir uns sicher
einig. SchlieBlich nimmt die
Sehnsucht der Menschen nach
einem Leben in Harmonie

und urwuchsiger Natur stetig
zu. Camping kann die per-
fekte Welt sein, die unsere
Alltagswelt zunehmend weni-
ger darstellt. Camping lasst
uns neue Dinge erleben, denn
auf einem Campingtrip haben
Menschen Zeit und sind offen
fur Neues. Damit hat die kleine
Campingwelt die Chance, die
grofe Alltagswelt ein bisschen
besser zu machen: dkologischer,
sozialer, bewusster.

Die Zukunft des Campens

liegt in der Nachhaltigkeit.
Campingplatze, die ihre
Marktposition behalten oder
stérken mdchten, investieren in
Umweltfreundlichkeit und setzen
auf sozialen Zusammenhalt.
Engagierte Campingplétze
zeigen dies durch ihre Teilnahme
an Zertifikatsprogrammen

wie Solarmodule, eine
Investition in die Zukunft Ihres
Campingplatzes. ECOCAMPING
oder dem EU Ecolabel.

Campingpléatze miissen sich an
neue Umsténde anpassen,

beispielsweise an die
Klimaverénderung, um

Orkane, Trockenperioden und
Uberschwemmungen zu (iberste-
hen. Aber auch die zunehmende
Diversifikation der Bedurfnisse
verdient Beachtung. Durch die

Digitalisierung haben Camper die

Mdglichkeit, einen Campingplatz
auszusuchen, der exakt ihren
Wiinschen entspricht. Zum
Beispiel mithilfe von Buchungs-
und Bewertungsplattformen, die
flexible Preismodelle einfiihren
werden.

Campingplatze werden sich kinf-
tig entscheiden miissen, ob sie

einen grof3en Markt bedienen oder

sich auf spezifische Zielgruppen
ausrichten mochten. So wird
etwa der ,,Gesundheits- und
Wohlfiihltourismus“ zunehmen.
Vegetarier und Veganer bevorzu-
gen natdrliche Campinggelande,
die ihnen eine gute Versorgung
bieten. Menschen mit einer
Behinderung suchen einen
Campingplatz ohne Barrieren.
Hunde- und Katzenliebhaber,
begeisterte Radfahrer,
Alleinstehende oder E-Auto-
Besitzer sind weitere Beispiele
fur spezielle Zielgruppen, die Sie
berticksichtigen kénnten.

Menschen, die friher nicht
campen gingen, werden durch
hochwertige, vorzugsweise
nachhaltige Unterkiinfte auf
Ihren Campingplatz gelockt.
Spontane Camper méchten
jederzeit einen freien Platz finden
kénnen. Dafir bendétigt man eine
aktuelle Online-Ubersicht iber
alle freien Stellplétze in Europa.
Etwas Derartiges wird momentan

Solarmodule, eine Investition in die Zukunft Ihres Campingplatzes.

am Bodensee getestet: Camper
kdnnen bequem ermitteln, welche
Campingplatze am

Bodensee heute und morgen

noch freie Platze haben. Damit
vermeidet man unndétige Fahrten
(\Verkehr) und die Enttduschung,
abgewiesen zu werden. Auch die
Mitarbeiter des Campingplatzes
sparen dadurch Zeit und haben
weniger Stress. Es wird also

eine Win-Win-Situation fur alle
geschaffen. Weitere Informationen
auf: www.campingleitsystem.de

Der Autor: Marco Walter ist
Mitgriinder von ECOCAMPING,
einer europaischen Initiative fiir

nachhaltigen Campingtourismus.

Schon seit 20 Jahren unter-
stitzt er mit seinem Team
Campingpldtze in ihren
Bemiihungen um mehr
Nachhaltigkeit. Besonders enga-
gierte Campingplatze erhalten

die ECOCAMPING-Auszeichnung.

Derzeit sind dies mehr als 220

Campingpldtze in sechs Landern:

www.ecocamping.de
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Bauarbeiten bei Falkensteiner Premium Camping Zadar (Kroatien).

Im Dezember 2018 wurde ACSI zusammen mit einigen
Verbraucherverbénden von den spanischen Behtrden zu einer
Anhdérung beziglich der Rechtsvorschriften und Verordnungen
fir Campingplétze eingeladen. Die katalanische Regierung hat-

te némlich im November 2018 einen 18-monatigen Baustopp

flr neue Campingplatze und Vergrofierungen bestehender
Campingplatze angekiindigt, da eine auffallig hohe Anzahl von
Genehmigungsantrégen fir neue Campingplatze eingegangen war.
Wie ist die aktuelle Situation, welche Folgen sind zu erwarten und
welche burokratischen Vorschriften gelten fur Campingplatze in

anderen Landern?

Die Situation in Katalonien ist
auBergewdhnlich. Die Regierung
mochte die Vorschriften fur

den Bau neuer und fur die
VergroRerung bestehender
Campingplatze genauer priifen.
Dies fiihrt verstandlicherweise

zu Sorgen im Campingsektor.
ACSI wurde wéhrend der
Anhorung zu den Wiinschen

von Campern aus verschiedenen
europdischen L&ndern befragt,
damit diese Winsche bei der
Entscheidungsfindung berticksich-
tigt werden kdénnen.

Ward Wijngaert, \Vorsitzender der
Associacio Campings de Girona
und Mitglied des katalanischen

Campingplatzverbands, ist beunru-
higt. ,,Die neue Situation schrankt
die Investitionsmoglichkeiten

flr bestehende und zukiinftige
Campingplatze in Katalonien
erheblich ein, sodass wir ernst-
haft Gefahr laufen, unsere
Spitzenposition in Europa zu
verlieren.* Zusétzlich zu diesen
neuen Vorschriften hatte die
katalanische Regierung bereits
beschlossen, verschiedene Gebiete
in der Region als Risikogebiete
fiir Uberschwemmungen aus-
zuweisen. Auch damit werden

die Maglichkeiten kistennaher
Campingplatze, Ausbau- oder
Renovierungsvorhaben umzu-
setzen, in diesen Gebieten
eingeschrankt.

Ward Wijngaert ist davon
lberzeugt, dass die rechtli-

che Situation in Katalonien

- momentan schwieriger ist als in
- anderen L&ndern. ,,Bei unseren

Studienreisen zu Campingplatzen
in den Niederlanden und Kroatien
wurde schnell deutlich, dass

die Gesetzgebung in Bezug auf
Erweiterungen und den Neubau
von Campingplatzen in anderen
Lé&ndern, sowohl in Nord- als auch
in Stideuropa, flexibler ist.”

Umweltvertraglichkeit und
Larmschutz

Christian Glinther, Vorsitzender
des BVCD, erklart, dass die
Situation auch in Deutschland
komplex ist. ,,Die foderale
Struktur des Staates macht
Campingplatzeigentiimern

das Leben nicht leichter.

Es gibt 16 Bundeslander

und damit 16 verschiede-

ne Landesbauverordnungen.
Bezuglich der
Campingplatzverordnungen ist die
Lage noch differenzierter, da nicht
einmal jedes Bundesland eine sol-
che besitzt. Vor allem im Falle von
Campingplétzen, die Wohnmobile
auf ihrem Gelénde unterbringen
maochten, sorgt dies fir Probleme.”
In den Niederlanden ist die
gegenwartige rechtliche Situation
fr Unternehmer zeitraubend

und teuer. Von der Zusage der
Regierung, die Gesetzgebung fur
Unternehmer zu vereinfachen,
merken Campingplatzeigentimer
bisher nicht viel. Laut Marcel

Rechtsvorschriften und Verordnungen A

°

Genehmigungen und Bauvorschriften =

Tap von RECRON ist es kost-
spielig und umstandlich,

groRe Umbaumalnahmen

auf Campingplétzen zu reali-
sieren. ,,Dabei geht es haufig

auch um die Anderung von
Bebauungsplanen, die Vergabe
von Baugenehmigungen und
Ahnliches. Zu diesem Zweck
missen Unternehmer regel-

maRig zahllose kostspielige
(Umweltvertraglichkeits-) Studien
durchfuhren lassen (Boden, Larm,
Natur). Aus diesem Grund kénnen
bis zum ersten Spatenstich viele
Jahre vergehen.

Burokratischer Aufwand

Die Hurden fur
Campingplatzbetreiber in der
Gesetzgebung hangen stark vom
Umfang und von der Art der
Baumafnahmen ab. Franco Vitali,
Vorsitzender des Verbands FAITA
Emilia Romagna, ist der Meinung,
es seien zu viele Behorden im
Genehmigungsverfahren invol-
viert. Dennoch glaubt er, der

"BE

blrokratische Aufwand fur
Campingplatze sei nicht zu
extrem. Bis zur Erteilung der
Genehmigung flir Umbauten ver-
gehen dennoch mindestens zwei
Jahre. Laut Franco sei die Situation
in Italien jedoch nicht problemati-
scher als in anderen europaischen
Landern.

Campingplatze stoRen uberall auf
birokratische Hirden aufgrund
von Vorschriften, Verordnungen
und Genehmigungen, die die
Maglichkeiten und die zeitliche
Planung von Baumalnahmen
beeinflussen — nicht nur beim
Bau eines neuen Campingplatzes,
sondern auch bei der Planung
neuer Sanitéranlagen, eines
Schwimmbads oder eines
Restaurants. Auf Seite 12 in

der ACSI Zeit schildern einige
Unternehmer ihre Erfahrungen
beim Bau eines neuen oder bei der
Vergrof3erung eines bestehenden
Campingplatzes. Dabei berichten
sie auch von den Hiirden, auf die
sie gestofen sind.

Im Dezember 2018 sa3en Vertreter von ACSI mit der katalanischen Regierung an einem Tisch, um Giber die neuen Vorschriften und Verordnungen fiir Campingplétze zu sprechen.
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Mehr Camper, mehr Ertrag

Die Entwicklung der CampingCard ACSI

Jedes Jahr werden es mehr Camper, die mit der CampingCard ACSI auf die Reise gehen. Zudem
wéchst die Zahl der Campingurlaube je Kunde. Profitieren Campingplétze, die am CampingCard
ACSI-ErméRigungssystem teilnehmen, von diesen Entwicklungen? ACSI befragt die teilnehmenden
Campingplatze jedes Jahr nach deren Meinung und ihren Erfahrungen. Die Umfrageergebnisse der

vergangenen Jahre sind sehr positiv.

ACSI gelingt es, mit der
CampingCard ACSI-
ErméRigungskarte eine immer
noch wachsende Zahl von

Campern an sich zu binden.
Im Jahr 2018 kauften 512.500
europdische Camper einen
ACSI CampingCard-Fuhrer

oder ACSI CampingCard &
Stellplatzfuhrer: ein Anstieg von
46 % im Vergleich zu 2014. Die
Anzahl der Campingplétze im

ACSI CampingCard-Fuhrer stieg
in demselben Zeitraum auf 3.330,
was einer Zunahme von 22 % ent-
spricht. Folglich wéchst die Zahl
der CampingCard ACSI-Inhaber
viel schneller als die Zahl der
teilnehmenden Campingplétze.

Vor- und Nachsaison

Das spiegelt sich auch in den
Ergebnissen pro Campingplatz
wider. So fragten wir nach

der Zahl der CampingCard
ACSI-Nutzer in der Vor- und
Nachsaison. Lag in der Vorsaison
2014 die durchschnittliche Zahl
der Nutzer noch bei 449, so
waren es in der Vorsaison von
2018 bereits 471. Die Zahl der
Nutzer in der Nachsaison wuchs
ebenfalls: von durchschnittlich
254 im Jahr 2014 auf 313 im Jahr
2018. Damit steigt die Zahl der
Inhaber einer CampingCard ACSI
ebenso wie die Zahl der Géaste mit
CampingCard je Campingplatz.
Mehr Campingplatze, mehr Géste
und mehr Ubernachtungen.

Kundenbindung

Wir fragten auch nach dem
Anteil der CampingCard ACSI-
Nutzer, die sich nur dann auf

dem Campingplatz aufhalten,
wenn der CampingCard ACSI-
Preis gilt. 2014 hatten 56,8 % der
Campingplatze angegeben, dass
CampingCard ACSI-Inhaber nur
wahrend des Akzeptanzzeitraums
bei ihnen Gbernachten. 2018

sank dieser Prozentsatz auf

48,6 %. Mehr als die Hélfte der
Campingplatze stellen also fest,
dass CampingCard ACSI-Camper
auch zum Normalpreis bei ihnen
Ubernachten. Die Teilnahme

am CampingCard ACSI-
ErméRigungssystem scheint dem-
nach ein gutes Mittel zu sein, um
Kunden an einen Campingplatz zu
binden.

Scharf kalkulierte CPC-Tarife

bei ACSI-Media

In der Online-Marketingabteilung von
ACSI und Suncamp holidays haben

wir, ebenso wie Sie in der Rolle als
Werbetreibender fur Thren Campingplatz,
jahrelange Erfahrung auf dem Gebiet des
Einkaufs von Online-Werbung. Darunter
fallen zum Beispiel Verweise auf lhre
Website via Cost per Click (CPC). Es
wird Sie vermutlich Uberraschen, aber
als Online-Marketeer blicken wir mit
Neid und Erstaunen auf die niedrigen
Klickpreise auf Eurocampings.eu und
CampingCard.com.

Um diesen Standpunkt zu untermauern,
sollten wir Ihnen erklaren, wie wir bei ACSI
und Suncamp holidays feststellen, ob eine
Online-Kampagne erfolgreich lauft. Wir
betrachten dafiir mehrere Key-Performance-
Indikatoren (KPIs). Unser wichtigster KPI
in Bezug auf erfolgte Buchungen ist die
Effektive Umsatzbeteiligung (Effective
Revenue Share, ERS). Die ERS bezeich-

net den Prozentsatz vom Umsatz, der

fur Marketingkosten aufgewendet wird:
Kosten geteilt durch Umsatz. Je niedriger
dieser Prozentsatz, desto geringer waren

die Anzeigenkosten im Verhdltnis zu dem
Umsatz, den die Anzeige generiert hat.

Bei ACSI bewerten wir eine Kampagne als
erfolgreich, wenn die ERS niedriger als 8 %

Sinnvolle Messungen

Zur korrekten Ermittlung einer
Kampagnen-Rentabilitat ist das
richtige Messverfahren unabdingbar.
Wir empfehlen fur Ihre Webseite
Google Analytics oder ein anderes
Analyse-Tool. Weitere Informationen
dazu auf acsi-media.com, oder fragen
Sie lhren Webdesigner.

WV,

ist. Bleibt die ERS unter 8 %, dann ist unser
Budget grenzenlos: Den entstehenden Kosten
sind buchstéblich keine Grenzen gesetzt, weil
diese entsprechenden Umsatz einbringen.

Konversionsrate

Wir wissen von Campingplétzen, dass

sie Uiber CPC auf Eurocampings.eu und
CampingCard.com eine Konversionsrate
von einem Prozent erzielen. Das beinhaltet,
dass eine von 100 Personen, die den Link
auf die Campingplatz-Website anklicken,
eine Buchung tatigt. Bei einem ACSI-CPC
von beispielsweise 23 Cent bedeutet dies,
dass eine Buchung 23 Euro kostet. Bei einer
Buchungssumme von 600 Euro betragt die
ERS 3,8 %. Ein echtes Spitzenresultat, wenn
Sie uns fragen.

Campingplatzbezogene Klicks kosten uns
bei Google Ads durchschnittlich 44 Cent pro
Klick. Der CPC bei Zoover (niederlandisches
Bewertungsportal) liegt zwischen 35 Cent
und einem Euro. Wir erzielen Gber unsere
Kampagnen dort eine Konversionsrate

von 0,5 %, aber unser durchschnittlicher
Buchungsbetrag liegt mit 950 Euro etwas
hoher. Das bedeutet, dass wir eine ERS von
7 % bis 10 % erzielen. Sie werden verstehen,
dass diese ERS intern Diskussionen auslgst.
Es ware schdn, wenn es fir die Werbung

flr unsere Produkte vergleichbare Sites wie
Eurocampings.eu und Campingcard.com
gébe, auf denen wir auch zu solch ginstigen
CPC inserieren kénnten. Und das mitten in
der passenden Zielgruppe.

ANZEIGE

Discovery 300/500

Modellen:
300 - 2 Personen
500 - 4/5 Personen

Ein einmaliges Campingerlebnis fur Gaste auf
Ihrem Festival, Event oder Campingplatz? Mit dem
Discovery-Tipi konnen Sie dieses Erlebnis anbieten!
Das Discovery ist ein Tipi aus hochwertiger ,Ten
Cate KD"“-Zeltplane. Ihr Tipizelt kann jederzeit nach
dem von lhnen gewinschten Design gestaltet
werden. Lassen Sie sich Uberraschen!

www.redazeilmakerij.nl - T +31 342 473 351
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In Kiirze werden sich 340
ACSI-Inspekteurinnen und
-Inspekteure auf den Weg
machen, um tber 10.000
Campingplatze in ganz Europa
zu besuchen und in Augen-
schein zu nehmen. Sie kommen
auch auf Ihren Campingplatz,
kontrollieren, ob sich etwas
verandert hat und besprechen
das mit lhnen durch. Dabei
werden auch die Werbemdg-
lichkeiten angesprochen, mit
denen lhr Platz innerhalb der
ACSIMedien mehr Aufmerk-
samkeit ziehen kann — mit dem
Ziel, dass maoglichst viele Cam-
per lhren Platz besuchen. Der
Besuch der Inspekteure wird in
diesem Jahr anders verlaufen
als bisher. Wir mochten Sie
hier Uber die Veranderungen
informieren.

Mit zwei neuen Portalen (dem
Inspector Portal und dem Camp-
site Portal) hat ACSI Plattformen
geschaffen, von denen sowohl
die Campingplétze als auch die
Inspekteure und ACSI profitieren
sollen. In diesen Online- und
Offline-Umgebungen kénnen
Informationen effektiver, praziser
und sicherer verarbeitet werden.
Eine gute Perspektive fir alle
Beteiligten, aber was heif3t das
flr Sie als Campingplatzbesitzer
genau?

Inspector Portal

Die ACSI-Inspekteure haben
jahrelang die Kontrollergebnisse
aller Campingplatz-Einrichtungen
auf Papier festgehalten. Der
Laptop mit dem Inspector Por-

tal wird ihnen diese Aufgabe
erleichtern und die Datenqualitat
verbessern. Bei dem Gesprach

mit Ihnen auf dem Campingplatz
wird der Inspekteur seinen Laptop
S0 wenig wie mdglich nutzen. Es
geht schlieRlich um den Informa-
tionsaustausch mit Ihnen, bei-
spielsweise um neue Einrichtungen
und Anderungen an bestimmten

Verfligung.

Um alle Vereinbarungen, die im Vertrag festgehalten
wurden, einsehen zu kénnen, klicken Sie hier.
AnschlieBend kénnen Sie lhre digitale Unterschrift
einfligen.

Klicken Sie hier, um das Dokument
,Auftragsbestatigung” anzuschauen und bei
Zustimmung digital zu unterzeichnen.

Das Dokument steht bis zum 4.5.2019 zu lhrer
Nachdem das Dokument , Auftragsbestatigung”

digital unterzeichnet ist, erhalten Sie eine E-Mail mit
dem unterzeichneten Dokument.

alisierung

Anlagen sowie die Erfassung lhrer
Wiinsche. Diese Details werden so
weit wie moglich auf Papier erfasst
und anschliefend vom Inspekteur
selbst digital verarbeitet. Um der
Sorgfalt willen kénnen wir nicht
ganz darauf verzichten, dass der
Inspekteur mit Ihnen auf dem
Laptop die eventuellen Wiinsche
im Bereich der verschiedenen
Werbemalnahmen bei ACSI
festhélt: Werbeanzeigen in den
Campingfiihrern, CampingCard
ACSI, Mediapakete, CPC oder
ACSI Booking.

Papiervertrage verschwinden

In der Vergangenheit ist es gele-
gentlich passiert, dass Papierver-
trége nicht vollstandig oder dass
nach Anderungen verschiedene
Fassungen im Umlauf waren. Das

Link zu einer sicheren Umgebung.

war lastig, sowohl flr Sie als auch

fir die Redaktion — und enthielt
immer wieder Fehlerquellen.
Wenn wir die gewiinschte Wer-
bung digital festhalten, kénnen
wir préziser arbeiten. Vor diesem
Hintergrund wéren wir Thnen
dankbar, wenn der Inspekteur Ihr
WLAN nutzen durfte. Er gibt die
gewiinschte Werbung bei Ihnen
im Biro, an der Rezeption oder

ACS!

w@,\sﬁ

auf einer ruhigen Terrasse digital
ein. Anschlielend erhalten Sie
von uns eine E-Mail mit einem
Link, der eine sichere Umgebung
6ffnet (Abbildung 1). Hier finden
Sie die Auftragsbestétigung, auf
der Sie Einblick in die gesamte
von lhnen gewiinschte Werbung
erhalten (Abbildung 2). Nur Sie
als Zeichnungsbefugter kdnnen
mithilfe eines Verifizierungscodes

Vertragsnummer: | - s
Daturr: 24-04-2019

Auftragsbestitigung

ACS| Publishing BV (Auftragnehmer) und Camping haben dass der fiar
den im jahr 2020 die in der anfi £ in den Online-
und O dien des Auftragniehmers dusehfiihren wird,

Auftraggeber

Aufragnehmer

ACSI Publishing BV Geurdeland 9. NL 6673 DR Andelst
Fostbus 34 NL 6670 AR Zetten Nederland

T: 431 488452055 E: infomacsi.cu l: www.acsi-media.com
Handelsregisternummer: 10142919

Besucht von dem Inspekteur/der Inspekteurin

). Urlings
ACSHNummer: 933

Datum des Besuchs: 9 April 2019

ACH Publivhing BV

Bestatigung der gewiinschten Werbung.

wwwirntagram.com/ac_ri 3]
wwatsceboak comAcsiiur [

Ihre Zustimmung erteilen. Den
Verifizierungscode senden wir
Ihnen gesondert auf Ihr eigenes
Mobiltelefon (Abbildung 3). lhre
Mobilnummer wird von ACSI aus-
schlieRlich fir die Zusendung die-
ses Verifizierungscodes genutzt.

Elektronische Signatur

Dieses Verfahren mit Verifizie-
rungscode lauft tber Evidos, eine
Plattform, die mit den hdchsten
Sicherheitsstandards arbei-

tet, z.B. SOC und ISO 27001
(Abbildung 4). Die elektronische
Signatur und die digitale Identi-
fizierung erfillen die Anforde-
rungen der européischen elDAS-

n SignHost >

Nachricht:
Heute 12:33

Verifizierungscode
fur die
Unterzeichnung

des ACSI-
Dokuments:
978070

Den Verifizierungscode erhalten Sie auf Ihr
Mobiltelefon.
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pingplatz-Insp

Verordnung. Evidos verarbeitet
t&glich Tausende elektronische
Signaturen renommierter Orga-
nisationen. Damit wird beiden
Parteien — Ihnen und ACSI - eine
wasserdichte und sichere Ver-
tragsabwicklung garantiert.

Campsite Portal
Selbstversténdlich erhalten Sie,
nachdem Sie lhre Zustimmung
gegeben haben, eine Bestétigung
dessen, was vereinbart worden

ist. AnschlieRend haben Sie im
Campsite Portal jederzeit Einblick
in den Vertrag und konnen ihn

bis zu dem im Vertrag genannten
Enddatum selbst andern. In einem
solchen Fall wird ein angepasster
Vertrag erstellt und das Verfahren
mit Verifizierungscode erneut
durchgefiihrt. So behalten Sie
immer die Kontrolle tiber Ihre
Dokumente und die vereinbarte
Werbung. Selbstverstandlich
stehen alle Informationen im
Campsite Portal in der von

Ihnen angegebenen Sprache zur
Verfligung.

Ein gutes Beispiel dafur, dass

Sie bestimmte Daten nach dem
Kontrollbesuch im Campsite
Portal noch anpassen kénnen, sind
die Akzeptanzdaten der Camping-
Card ACSI. Vielleicht méchten
Sie gerne an dem ErmaRigungs-
system CampingCard ACSI teil-
nehmen, wissen aber beim Besuch
des ACSI-Inspekteurs noch nicht,
welche Akzeptanzdaten Sie anbie-

ten mdochten. In diesem Fall klickt
der Inspekteur auf dem Laptop
beim Thema CampingCard ACSI
auf ,Vorschlag” und gibt alle
Informationen ein, die Sie bereits
haben. Im Laufe der Saison wis-
sen Sie sicherlich Genaueres und
konnen die Akzeptanzdaten im
Campsite Portal noch ergénzen,
woraufhin Sie das oben genannte
Verfahren mit dem Verifizie-
rungscode wiederholen. Nach-
dem Sie Ihre Zustimmung zum
Vertrag gegeben haben, erhalten
Sie von ACSI die Aufforderung,
selbst neues oder noch fehlendes
Material (beispielsweise Werbe-
material, Stimmungstexte, Fotos,
Videos und Logos) im Campsite
Portal hochzuladen. Auch dadurch
haben Sie jederzeit die vollkom-
mene Ubersicht und behalten die
Kontrolle Uber das von lhnen
ausgewdahlte Werbematerial.

Ein zentraler Ort

Wir haben mit dem Campsite
Portal einen zentralen Ort fiir Sie
geschaffen, an dem die gesamte
Kommunikation zwischen lhrem
Campingplatz und ACSI statt-
finden kann. Auf diese Weise —
indem Sie sich mit Ihrem Benut-
zernamen und Ihrem Passwort
einloggen — erhalten Sie Zugang
zu allen fur Sie relevanten Daten
und Informationen. In dieser
Umgebung kdnnen Sie aulRerdem
selbst das Material hochladen, das
ACSI fir die Durchfuhrung der

EXSE | Campsite Portal - Camping Les Ulézes

vereinbarten Auftrége benotigt.
Sie sehen hier auch schnell, wie
viele Fotos Sie einstellen diirfen
und welche Fotos bzw. welches
Werbematerial bei ACSI schon
vorhanden sind (Abbildung 5).
So haben beide Parteien Klarheit.
Wenn wir noch Daten oder Infor-
mationen von lhnen bendtigen,
kénnen wir Sie ganz leicht dar-
tber informieren. So kénnen wir
schneller dafiir sorgen, dass das
richtige Material bei uns vorliegt.

Grundliche Vorbereitung

Die Digitalisierung stellt eine gro-
Re Verdnderung in der Arbeits-
weise der ACSI-Inspekteure dar
— flr uns und fir Sie. Um diesen
Prozess maoglichst reibungslos
zu gestalten, bereiten wir die
Inspekteure grindlich darauf
vor. Im Marz/April haben in der
ACSI-Zentrale die Trainingsta-
ge stattgefunden, bei denen die
Funktion der Portale erldutert
wurde. Aber natlrlich verges-
sen wir auch Sie nicht. Darum
wird ACSI allen Campingplét-
zen vor dem Kontrollbesuch
einen ausfihrlichen Newsletter
schicken, in dem Sie die Ankiin-
digung des Besuchs und einen
Link zum neuen Mediakatalog
finden. So sind Sie schon vor der
Inspektion uber alle WerbemaR-
nahmen informiert, mit denen Sie
Ihrem Campingplatz noch mehr
Aufmerksamkeit verschaffen
koénnen.

ektion

Alle Neuerungen im Uberblick:

v/ Keine Vertrdge mehr auf Papier.

S X N

Digitale Auftragsbestatigung.

elektronische Signatur iber einen Verifizierungscode.

Maoglichkeit, Ihren Auftrag bis zu der in der Auftragsbestatigung

genannten Deadline selbst oder nach Riicksprache mit ACSI zu

andern.

AN

Sie kdnnen selbst Fotos, Stimmungstexte, Videos, Logos und

Werbematerial im Campsite Portal hochladen und I6schen.

v/ Das Material kann nicht mehr per Mail, WeTransfer oder auf
andere Weise an ACSI geschickt werden.

Campingplatz im Mittelpunkt
Mit den Portalen bieten wir Ihnen
einen liickenlosen Uberblick tiber
Ihre Kommunikation mit ACSI,
jederzeit einsehbar und kontrol-
lierbar. So wird das Fehlerrisiko

Sign with SMS-code

Sie sind dabei, das Dok “Orcl Fa

deutlich gesenkt. Dabei stehen Sie
und Ihr Campingplatz fiir uns im
Mittelpunkt. Der ACSI-Inspekteur
und unser Team in der ACSI-
Zentrale werden Ihnen nattrlich
helfen, wo wir kbnnen.

Bitte Codi . LT e L it zu

Rutnummer
+31 636504752

Bestatigungscode

| Wird gesende

> Unterwegs
.
Keinan Code erhalien?

| Acsi |

@ Deutsch

0 Sehen

® Unterzeichnen

O AbschileRen

Stapr

Vi it wi0n Ciplade Sgnialut !

Die elektronische Signatur und die digitale Identifizierung.

£ Home

Material

[2 Promotion [Not signed]

Here you will find a list of the promotion you ordered. You can upload and save the materials for each product.

I, Material [Recieved]

Online Photos [Open]

Inspector Photos [Open]

7 Control Panel

Foto's

> Booking Extranet

% General information

You have indicated that you want to submit new photo(s) for the Online Photos

Upload Photo

Include 3 images in promotion 2020

Do not include in promotion 2020

o Include in promotion 2020

.

Do not include in promotion 2020

Do not include in promotion 2020

o Include in promotion 2020

Include in promotion 2020

o Do not include in promotion 2020

Sie laden selbst das Material hoch, das ACSI benétigt.
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So stellen Sie Camper mit Hund zufrieden

Insgesamt 24 Prozent der Cam-
pingCard-Nutzer fahren mit
Hund in Urlaub — am liebsten
in die Natur, weil ihnen dort
viel Platz und Freiheit geboten
wird. Es gibt Campingplatze,
die alles daran setzen, Hun-
debesitzer zufriedenzustellen,
beispielsweise mit Hunde-
Wellness oder einem eigenen
Hundestrand. Wir zeigen
Ihnen einige Beispiele fur das
ultimative Hundeparadies und
geben Tipps, worauf Hunde-
besitzer bei der Wahl eines
Campingplatzes achten.

1. Camping Slatina, Kroatien
In den Sommermonaten ist auf
dem Campingplatz ein Hunde-
trainer vor Ort, der verschiedene
kostenfreie Trainings anbietet. An
ihn kdnnen sich Hundebesitzer
auch wenden, wenn ihr Vierbei-
ner Verhaltensprobleme aufweist.
Der Campingplatz will auf diese
Weise dafur sorgen, dass Camper
mit und ohne Hund ihren Urlaub
harmonisch miteinander verbrin-
gen. Uber den ganzen Camping-
platz verteilt gibt es verschiedene
Bereiche, in denen man mit Hun-
den Gassi gehen kann bzw. wo
die Vierbeiner frei herumlaufen
kénnen. Auch am Strand gibt es
einen eigenen Abschnitt, an dem
Hunde schwimmen diirfen.

2. Tiliguerta Camping Village,
Italien

Im Sommer werden Hundeshows
veranstaltet und es gibt einen
speziellen Strand, wo die Hunde
rennen, spielen und schwim-

men dirfen. Der Tiliguerta Dog
Beach ist vollkommen auf Hunde
eingestellt: Es gibt Sonnenschirme
und Strandliegen, Trinknépfe,
Spielzeug fiirs Bad im Wasser,
eine Hundedusche, einen Tierarzt,
Hundesitter, eine Hundetrainerin
und Snacks. Man erhélt Zugang
zum Strand gegen Vorlage des
Europdischen Hundepasses
(EU-Heimtierausweis) oder eines
Impfnachweises. Das Tiliguer-

ta Camping Village liegt auf
Sardinien.

Recreatiepark Samoza (Niederlande).

Hondenpark Union Lido (Italien).

3. Camping Besthmenerberg,
Niederlande

Auf diesen Campingplatz in den
Waldern des Vechtetals (Provinz
Overijssel) darf man bis zu vier
Hunde gratis mitbringen. Hier
finden sich unz&hlige Einrichtun-
gen: Man kann beispielsweise eine

Umzaunung fir den Stellplatz mie-

ten, es gibt eine Hundedusche und
ein Hundespielfeld, wo die Tiere
frei herumlaufen dirfen. Sogar ein
Ort, an dem Hunde betreut wer-
den, wahrend ihr Herrchen oder

Frauchen ein Bad im Schwimmbad

nimmt, ist vorhanden. Und im
Hundezentrum Wraf kann man
mit dem eigenen Vierbeiner an
Kursen, Trainings oder speziellen
Aktivitaten teilnehmen.

4. Union Lido, Italien

Union Lido in Cavallino (Veneti-
en) eroffnete 2016 ein spezielles
Dog Camp mit 220 Stellplatzen
und zahlreichen Einrichtungen fur
die Vierbeiner. So kénnen Camper
ihr Haustier mit Hunde-Wellness
verwohnen, einem leckeren Drink
in der Dog Bar, einem erfrischen-
den Bad im Dog Pool oder einer

Runde Spielen am Dog Beach.
Maochte man als Hundebesitzer
Urlaub vom Gassigehen nehmen,
nimmt der Dogsitter den Hund
mit auf einen Spaziergang. Fur
Notfalle gibt es den Hundedoktor
bzw. die Hunde-Ambulanz.

5. Recreatiepark Samoza,
Niederlande

Nach einem Spaziergang durch
die Waélder der Veluwe kann der
Hund vermutlich eine Dusche gut
gebrauchen. Speziell dafir bietet
der Campingplatz eine Hunde-
dusche, die den Campern gratis
zur Verfligung steht. Bis zu vier
Hunde diirfen sie kostenfrei mit-
bringen, zudem kdnnen sie an den
Aktivitaten des Hundezentrums
Wraf teilnehmen, beispielsweise
einem Fotoshooting oder einem
Geschicklichkeitstraining. Der
Campingplatz veranstaltet regel-
maRig Hundetage mit speziellen
Aktivitaten fur Hunde und ihre
Herrchen bzw. Frauchen.

6. Camping Lanterna, Kroatien
Das Lanterna Premium
Camping Resort im kroatischen

Tiliguerta Camping Village (ltalien).

Istrien beherbergt das Happy

Dog Premium Village, das
vollkommen auf Haustiere
ausgerichtet ist. Die Einrichtungen
sind vielfaltig: von Hundemassage
und -wellness Uber eine Bar

mit speziellem Hundebier, ein

separates Hundefeld und eine
Hundedusche bis zu einem
hundefreundlichen Strand. Zudem
besteht die Mdglichkeit, in diesem
Themendorf in einem der 18
modern eingerichteten Camping
Homes zu tibernachten.

Punkte, auf die Hundebesitzer achten
o Hundebesitzer suchen oft nach einem Campingplatz in

naturnaher Umgebung, in der sie mit ihrem Vierbeiner spazieren
gehen konnen.

Flir Hundebesitzer sind schattenreiche Platze immens wichtig -
auf jeden Fall in heif3eren Regionen, wo fir den Hund die Gefahr
der Uberhitzung lauert.

Nicht alle Hunde sind gleichermal3en sozial gegeniiber ihren
Artgenossen oder Menschen. Daher ist es fiir Hundebesitzer
hilfreich, wenn sie ihren Platz einzadunen kénnen. Die meisten
Camper bringen selbst eine Umzaunung mit, aber es ist sehr
willkommen, wenn der Campingplatz diesen Service anbietet.

Es ist fir Hundebesitzer wichtig, die Regeln zu kennen, die

auf dem Campingplatz und im Land ihrer Wahl gelten. Die
Regeln fiir Hunde sollten deshalb deutlich auf der Website des
Campingplatzes angegeben sein.

Hundeliebhaber wahlen am haufigsten einen Campingplatz, der
in der Nahe des Meeres, eines Sees oder Flusses liegt.

Hundebesitzer stehen lieber nicht in der unmittelbaren Nahe von
Kindern oder Einrichtungen fir Kinder.
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Die Spinne im Netz

Property Management System

Die Abwicklung von Buchungen
Uber die Website, die auto-
matische Steuerung der
Schranke, die sekundenschnelle
Ausfertigung von Rechnungen
flr abreisende Gaste: Ein
Property Management System
(PMS) kann lhnen viel Arbeit
abnehmen. Wie das genau
funktioniert und welche neuen
Anwendungen es gibt, méchten
wir lhnen hier vorstellen.

Fur Camper ist es vollig nor-

mal, dass ein Campingplatz eine
Website hat, dass sie dort einen
Eindruck von der Atmosphére und
dem Angebot gewinnen kénnen,
dass sie erfahren, ob in einem
bestimmten Zeitraum ein Platz
frei ist und dass sie dort buchen
kdnnen. Oft sind Camper nicht
einmal mehr (berrascht, dass

sich eine Schranke automatisch
6ffnet, wenn sie am Campingplatz
eintreffen, und dass sie bereits wis-
sen, welchen Stellplatz sie ansteu-
ern mussen. Bei der Abreise wird
auf Knopfdruck die Rechnung,
einschlieBlich der Kosten fir

den Stromverbrauch, erstellt.
Natdrlich ist dann gleichzeitig
schon alles in die Buchhaltung des
Campingplatzes eingepflegt, die
Bitte an den Gast, eine Bewertung
zu posten, wird automatisch
verschickt und er erhdlt einige
Monate nach seinem Aufenthalt
ein attraktives Angebot fir die
ndchste Saison. Was Camper
nicht wissen, ist, was hinter den
Kulissen geschieht bzw. was ein
Property Management System
(PMS) und ein Channel Manager
eigentlich leistet. Fur viele Profis
aus der Campingwelt ist das eine
Selbstverstandlichkeit, fiir andere
Campingplatzbesitzer dagegen
eine unbekannte Welt.

Dynamic pricing

Ursprunglich bestand die pri-
mare Funktion eines Property
Management Systems in der
maglichst guinstigen Verteilung
der Géste auf dem Campingplatz.

Name Url

AICN /Tommy 2.0 www.aicn.nl

Booking Experts

www.bookingexperts.nl

Heute sind Buchungs-, Vertriebs-
und Marketingtools die wich-
tigsten Elemente eines PMS.

Das reicht von verschiedenen
Buchungswidgets/-funnels bis hin
zur Integration von Google Ads.
Die neueste Erweiterung ist die
Mdglichkeit zum sogenann-

ten Dynamic Pricing (bei dem
die Preise vom Zeitpunkt der
Buchung abhéngig sind) und zum
Revenue Management (Tools,

die eingesetzt werden, um so

oft wie moglich automatisch

den héchstmaglichen Preis zu

Muster, das Land des Kunden
und alles Weitere, was Einfluss
auf die Buchungen hat, beispiels-
weise auch das Wetter. Techniken
wie diese sind im Flugverkehr
und der Hotelindustrie bereits
seit Langem ublich. Phobs bietet
diese Art Tools schon seit eini-
gen Jahren an, Master hat das
Revenue Management gerade erst
eingefiihrt.

Ein groRer Schwerpunkt liegt

auf dem Marketing. Property
Management Systeme fiigen
immer wieder neue Tools hinzu

Campingplatz-Verwaltung ohne PMS

Ein PMS kostet Geld, das ist fir manche Campingplatze der wich-
tigste Grund, weiterhin alles ,von Hand" zu machen. Solange ein
Campingplatz noch nicht online gebucht werden kann, ist dies
moglich, aber Camper erwarten inzwischen, rund um die Uhr buchen
zu kdnnen. Fiir Campingplatze, die eine buchbare Site haben und an
Buchungswebsites wie denen von ACSI teilnehmen mdchten, ist es
fast unumganglich, mit einem PMS zu arbeiten. Der Campingplatz
gewinnt damit allerdings auch viel zusatzliche Produktivitat: Ein
Grof3teil der telefonischen Nachfragen zu freien Platzen und anfallen-
den Kosten bleibt dadurch aus. Und Kunden, die keine Reservierung
haben, kdnnen vorab nachsehen, ob noch ein Platz frei ist, beispiels-
weise auf einer der Websites von ACSI.

Verwendung eines PMS fiir die Verarbeitung einer telefonischen Buchung. Ein Property Management System kann einem viel Arbeit abnehmen.

erzielen: Das System versucht zu
jedem Zeitpunkt, an dem Camper
buchen mdchten, den ,,optimalen‘
Preis herauszufinden). Immer
mehr Property Management
Systeme unterstiitzen heute
Dynamic Pricing.

Revenue Management lauft darauf

hinaus, dass die Preise jedes Mal
ein wenig erhoht werden, solange
die Anzahl der Buchungen und

die Buchungsbetrage nicht sinken.

Wenn die Ergebnisse rucklaufig
werden, werden die Preise jedes
Mal ein wenig gesenkt, bis die
Ergebnisse wieder steigen. In
einem Revenue Management Tool
werden auch die historischen
Buchungsdaten bericksichtigt,
ebenso wie das jahreszeitliche

Wichtigste Markte

Niederlande
Niederlande

Niederlande, Deutschland, Italien

Camping.Care camping.care
Compusoft www.compusoft.dk
Easycamp www.easycamp.info

Erdmann Edv Service
Inaxel

Master Camping

www.erdmann-edv-service.de
www.inaxel.com

www.mastercamping.com

Dénemark, Deutschland
Deutschland, Oostenrijk, Italien
Deutschland

Frankreich

Spanien

oder integrieren Lésungen von
Partnern. So arbeitet Tommy
mit einem Partner zusammen,
der Kartenmaterial anbietet, und
fuhrt mehrere gebrauchsferti-
ge Buchungswidgets. Zudem
wird stetig daran gearbeitet,
mehr Hardware-Verkniipfungen
zu ermoglichen. Stratech inte-
griert externe Kassensysteme
und Erdmann Edv Service ein
Restaurantsystem.

Alles in der Cloud

Viele PMS-Anbieter beschrénk-
ten sich zunéchst auf andere
Unterkunftsformen, héufig
Hotels, bevor sie Campingplétze
mit aufgenommen haben. Aber
auch der umgekehrte Weg

ist bekannt: Erdmann Edv
Service begann als Anbieter
eines Campingplatz-PMS und
hat sein Angebot spater auf
andere Beherbergungsformen
ausgeweitet.

Vor dem Internet-Zeitalter liefen

PMS ausschliefilich lokal auf dem

Campingplatz. Spéter wurden
die Daten an einen zentralen
Server des Anbieters gesendet.
Die Speicherung auf zentralen
Servern machte es moglich, den

etc.) und der Cloud (fur die
Buchungsdaten).

Unterschiede je nach Land
Auffallig sind die groRen
Unterscheide in Europa,

wenn man die Anteile der
Campingplatze, die ein PMS
verwenden, und die GroRe

der Property Management
Systeme pro Land betrachtet. In
Spanien beherrschen zwei grofie
Anbieter den gesamten Markt:
Mastercamping und Sequoiasoft
(Thelis). In Italien ist der Markt
stark fragmentiert. Frankreich hat
als grofites Campingland auch die
groRten Property Management
Systeme: Sequioasoft (Thelis)
und Inaxel. ZahlenmaRig sind die
beiden Marktfiihrer in Frankreich
auch Marktfiihrer in Europa.

In Deutschland arbeiten noch
relativ wenige Campingplétze mit
einem PMS, aber hier wéchst die
Anzahl schnell. Dominant sind
hier Compusoft, Easycamp und
Erdmann Edv Service. Auch in
den Niederlanden haben die mei-
sten Campingplétze ein PMS. Die
groRten Anbieter sind Stratech
und AICN (mit u.a. Tommy 2.0).
In Kroatien ist Phobs vorherr-

Buchungsplattformen. Phobs
ist allerdings mit 20 Property
Management Systemen gekoppelt.

Marktneulinge

Das PMS zu wechseln, ist nicht
einfach. Dennoch geschieht es
regelmé&Rig, und immer wieder
kommen neue Anbieter und
Produkte auf den Markt, die
fur kleinere Campingplatze
erschwinglich sind. So gelingt
es Marktneulingen wie

Inaxel, Camping.Care und
Booking Experts, relativ viele
Campingplétze an sich zu binden.
Das gilt auch fur neue Produkte
bekannter Vertreter aus der
PMS-Welt, wie das Programm
Tommy 2.0 von AICN. Der
Trend geht in Richtung eines
hoheren Benutzerkomforts und
solcher Konzepte, die wenig
Support erforderlich machen,
sodass einem Campingplatz ftr
diese Dienstleistungen mog-
lichst wenig Kosten entstehen.
Gute Integrationsmoglichkeiten
mit beliebten Softwarepaketen
— zum Beispiel Buchhaltungs-,
CRM- und Mailsoftware —sind
unverzichtbar.

Die Rolle von
Channel Managern

Fir das Ziel, zu moglichst gerin-
gen Kosten mdglichst viele
Buchungen zu erhalten, spielt
auch das sogenannte Channel
Management eine Rolle: die
Maglichkeit, fiir jeden Kanal
(z.B. ACSI Booking) und jede Art
Stellplatz bzw. Mietunterkunft
festzulegen, welches Angebot
Uber den betreffenden Kanal
laufen darf.

Viele Property Management
Systeme haben eine eingebau-
te Channel-Manager-Funktion
wie auch Verkniipfungen mit
externen Channel Managern.
Beispiele sind der Ctoutvert

Maxxton www.maxxton.com Nederland, Belgien

schend, aber bei Phobs handelt
es sich nicht um ein PMS. Der
Anbieter selbst bezeichnet Phobs
als ,Virtual Sales Office“, ein
System, das Campingplatze

Campingplatz im Internet zu
buchen. Inzwischen wird so viel
wie moglich in der Cloud gespei-
chert, und viele PMS funktionie-
ren bereits vollstdndig webbasiert.

Channel Manager (gut 30
erschlossene PMS und Channel
Manager), Phobs (90% des
kroatischen Marktes), Nextpax
(Tommy, Maxxton), Qenner

Sequioasoft (Thelis) camping.sequoiasoft.com Frankreich, Spanien

Stratech www.stratech.nl Niederlande, Belgien, Luxemburg

Ctoutvert www.ctoutvert.com Mehrere Lander

Phobs www.phobs.net Mehrere Lander GroRere Campingplatze mit bei der Verwaltung und (Stratech, Maxxton) und

Qenner genner.com Mehrere Léinder gekoppelter Hardware wéh- Optimierung ihrer Buchungen Siteminder (Mastercamping).

Nextpax nextpax.com Mehrere Linder len oft eme_Kombmatpn aus ur.].d Ertrag? umfgssend unte_r- Manche Channel Manager sind
lokaler Speicherung (fur die stitzt. Dariber hinaus fungiert auch untereinander verbunden.

Siteminder www.siteminder.com Mehrere Lander

Steuerung von Schranken, Kassen  es als Channel Manager zu den



10 die ACSI Zeit

www.ACSI-MEDIA.com

3 e

& 4

Eliro;

(e ]

Q_) e

In welches Land fahrt man 2019 zum Campen? Woruber &rgern
sich Campinggaste am meisten? Und welche Art Campingplatz
ist am beliebtesten? Diese und andere Fragen haben wir nieder-
landischen, deutschen, englischen, franzdsischen, spanischen und

italienischen Campern vorgelegt.

Wir Europder lieben Camping.
Das fallt vor allem im Sommer
auf, wenn Reisemobile,
Wohnwagen und Autos mit vollge-
ladenen Dachgepéacktrégern tiber
die européischen Autobahnen
rollen — auf dem Weg zu einem
Campingplatz in der Sonne.
ACSI verkauft nicht umsonst
Campingfihrer und andere
campingspezifische Produkte in
ganz Europa. Dadurch kennen
wir viele européische Camper.
Dennoch war es unserer Meinung
nach an der Zeit, sie noch

besser kennenzulernen, und so
haben wir sie dazu befragt, wie
sie am liebsten campen. Uber
unsere europdischen Websites
(Eurocampings.eu, CampingCard.
com und KleineCampingplaetze.
de) haben wir zahlreiche

Camper erreicht, die sich an der
groRen Internationalen ACSI-
Campingumfrage beteiligt haben.
Die Befragung wurde in zwei
Teilen durchgefiihrt: 18.683
Camper haben den ersten Teil
des Fragebogens ausgefullt, 9.130
Camper den zweiten Teil. Nun
mochten wir Thnen die auffallig-

sten Ergebnisse mitteilen.

Die Befragten in Teil 1 der
Untersuchung waren im
Durchschnitt 54 Jahre alt, 56 %
von ihnen sind mannlich und

62 % campen in der Form ,,2
Erwachsene ohne Kinder“. Das
Durchschnittsalter der Befragten
in Teil 2 war 57 Jahre, von ihnen
sind 59 % mannlich und es cam-
pen 69 % in der Konstellation ,,2
Erwachsene ohne Kinder”.

Erholung im eigenen Land

Eine auffallige Gemeinsamkeit
der verschiedenen Nationalitaten
besteht darin, dass die Mehrheit
2018 tberwiegend im Heimatland
gecampt hat. Nur die Englander
campten 2018 mehr in Frankreich
als zu Hause. Auch bei ihren
Plénen fir 2019 gaben sie
Frankreich den Vorzug gegentiber
ihrem eigenen Land.

Entfernung

Die Niederléander fahren von

allen Nationalitaten die meisten
Kilometer, um ihr Campingziel
zu erreichen. Mehr als die Halfte
der niederlandischen Camper reist

ber 1.000 Kilometer bis zum
Campingplatz. Spanier bleiben am
néachsten an der Heimat: 55 % von
ihnen reisen nicht weiter als 500
Kilometer.

Vorlieben

Deutsche Camper bevorzugen
Campingplatze, die direkt am
Meer liegen (73 %). Sie wéh-
len bedeutend haufiger einen
Campingplatz an der Kiste als
andere Nationalitéten. Kleine
Campingplatze sind am popu-

larsten bei Niederlandern (63 %)
und Engléndern (62 %). Spanier
dagegen begeben sich am liebsten
in die Natur (56 %).

Bevorzugte Campingausrustung
Das Reisemobil ist eindeutig

auf dem Vormarsch. Bei den
Franzosen ist das Reisemobil

(53 %) weitaus beliebter als der
Wohnwagen (27 %). Ahnlich

sind die Vorlieben auch bei den
Italienern verteilt. Dort campen
57 % mit dem Wohnmobil und

‘er lieben Camping

~
N

Yo”,h

nur 16 % mit Wohnwagen oder
Zelt (21 %). Neben Franzosen und
Italienern nutzen auch englische
Camper starker Reisemobile

(46 %) als Wohnwagen (28 %).
Allerdings ist die Verwendung
eines Zelts unter Engléndern
immer noch sehr beliebt: 20 %
der Englénder zelten. Deutsche
Camper sind hin- und hergerissen:
Die Zahl der Befragten mit einem
Wohnmobil (43 %) und mit einem
Wohnwagen (46 %) ist fast gleich
groR.

DIETOP 5 DER CAMPINGZIELE

DER NIEDERLANDER

)
\ S
2018 2019
1 Niederlande Niederlande
2 Frankreich Frankreich
3 Deutschland Deutschland
4 Belgien Italien . ~
5 Italien Spanien

Der niederlédndische Camper campt 2019 immer noch am liebsten in den
Niederlanden oder Frankreich. Daneben gewinnt Spanien an Beliebtheit und
erhdlt einen Platz unter den Top 5 — und verdrangt damit Belgien aus dieser Liste.

DIETOP 5 DER CAMPINGZIELE

DIETOP 5 DER CAMPINGZIELE

DER ENGLANDER
2018 2019
1 Frankreich Frankreich
2 England England
3 Spanien Spanien
4 Deutschland Italien
5 Italien Deutschland

Der englische Camper verbringt seinen Urlaub sowohl 2018 als auch 2019 lieber

DIETOP 5 DER CAMPINGZIELE

in Frankreich als im eigenen Land. Italien erweist sich 2019 als beliebter und
liegt in der Top 5 vor Deutschland.

DERDEUTSCHEN DER FRANZOSEN
2018 2019 < 2018 2019 1
1 Deutschland Deutschland 1 Frankreich Frankreich :_‘=_;
2 Italien Italien 2 Spanien Spanien =
3 Osterreich Frankreich . 3 Italien Italien
4 Frankreich Osterreich ‘ ’ 4 Deutschland Deutschland o d
5 Niederlande Kroatien 5 Belgien Belgien

Der deutsche Camper bevorzugt 2019 Camping in Frankreich gegentber
Osterreich, und Kroatien nimmt in der Top 5 der Campingziele 2019 den
letztjahrigen Platz der Niederlande ein.

Der franz6sische Camper bleibt seinen Lieblingszielen von 2018 treu: Die Top 5
ist 2019 im Vergleich zu 2018 unverandert
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Méochten Sie die europdischen
Camper noch besser verste-
hen? Wie ist beispielsweise
deren Meinung zu FKK-
Campingpladtzen? Was wird
im Campingurlaub gegessen?
Welche Lebensmittel nehmen
Camper von zu Hause mit?
Wofiir nutzen sie das Internet
auf dem Campingplatz? Der
vollstandige Umfragebericht
steht unter www.eurocam-
pings.nl/kampeeronderzoek
zum Download bereit.

Der grofite Schrecken

der Camper

Camper aller Nationalitaten sind
sich einig, wenn es um das grofite
Argernis auf dem Campingplatz
geht. Das ist in jedem Fall eine
schmutzige Toilette oder Dusche.
Daneben fallt auf, dass sudeuro-
paische Camper (Spanier, Italiener
und Franzosen) sich doppelt so
viel Uber schlechtes Wetter in den
Ferien argern wie die anderen
Nationalitaten (Niederlander,
Deutsche und Englander).
Insbesondere die Stdl&nder legen
also offenbar Wert auf schones
Wetter beim Campen.

Es gibt jedoch auch Arbeiten

auf dem Campingplatz selbst,

die Camper als lastig empfin-
den. An erster Stelle steht unter
den Campern verschiedener
Nationalitaten das Reinigen

der (chemischen) Toilette.
Italiener allerdings betrach-

ten die Vorbereitung der
Campingausristung als unange-
nehmste Arbeit (35 %). Im Urlaub
einkaufen gehen? Das ist von allen
Nationalititen den Franzosen am
lastigsten.

Bewertungen

Camper legen Wert darauf, die
Meinung anderer Camper zu
einem Campingplatz zu erfah-
ren. Die meisten Camper lesen
Campingplatz-Bewertungen
anderer. Vor allem Spanier
lassen sich offenbar von diesen
Informationen lenken. 64 % von
ihnen lesen haufig oder immer die
Bewertungen anderer Camper zu
einem Campingplatz. Von allen
Nationalitéten interessieren sich
die Franzosen am wenigsten fur
die Meinung anderer.

Die wichtigsten Themen bei einer
Campingplatz-Bewertung sind
fur die meisten Nationalitéten die
Sanitaranlagen und die Hygiene.
Die Umgebung und das Preis-
Leistungs-Verhdltnis sind eben-
falls Themen von Interesse.

ACSI Widgets

Zeigen Sie den Besuchern Ihrer Website,

dass Sie Wert
auf Qualitat
legen

Als ACSI-Campingplatz haben
Sie die Mdglichkeit, ein ACSI-
Widget auf Ihrer Website zu
platzieren. So kdnnen Sie ACSI
als Gutezeichen optimal nutzen.

Ein Widget ist ein kleines grafi-
sches Element, das sich problem-
los auf Ihrer Website integrieren
lasst und nitzliche Informationen
fur die Websitebesucher enthalt.
Zum Beispiel das ACSI-Logo oder
die durchschnittliche Punktzahl,
mit der Camper Ihren Platz auf
unseren Websites bzw. in unseren
Apps bewerten.

Ein Gutezeichen, das Millionen
Camper erkennen

Das Logo von ACSI steht fur
Qualitat und wird von Millionen
Campern in ganz Europa als
Gutezeichen erkannt. Ein ACSI-
Logo auf Ihrer Website zeigt Ihren
Besuchern, dass lhnen die wert-
volle Zusammenarbeit mit ACSI
wichtig ist. Das weckt bei Ihren
kiinftigen Gésten Vertrauen.

ACSI Widgets:

v Ganzeinfach
zusammenzustellen

v/ Leichtauflhrer
Website zu integrieren

Drei Arten von Widgets stehen zum Download bereit:

1. ACSI-Bewertung-Widget
2. ACSI-Logo-Widget

3. ACSI-Logo-Widget + Inspektionsjahr

Weitere Informationen auf www.eurocampings.nl/widget

v/ Hoher
Aufmerksamkeitswert
flr Besucher

v Zeigt, dass Sie mit ACSI
zusammenarbeiten

1. Bewertungs-Widget

Campsite La Vallée Verte

Zeigen Sie die Bewertunganoten
echter Camper. Sie dirfen stolz darauf
ssin!

2. Logo-Widget

Zeigen Sie, dass Sie mit uns
zusammenarbsiten!

3. Inspektions-Widget

=

Inspected annually by ACS| since

1977

Hebkan Sie hervor, dass lhr
Campingplatz jedss Jahr von uns
inzpiziert wird!

Bewertungs-Widget auswéhlen

Logo-Widgst auswahlen

Inepektions-Widgset auswéhlen

Zeigen Sie, wie lhr
Campingplatz bewertet wird
Neben dem ACSI-Logo

sind die Bewertungen lhres
Campingplatzes fur kunf-

tige Campinggdste von

Interesse. Indem Sie die ACSI-
Bewertungspunktzahl auf Ihrer
Website prasentieren (mit einem
Link zu den Bewertungen),
helfen Sie Gasten, sich fir Ihren
Campingplatz zu entscheiden.

UNIQUE

& CAMPSITE

La Belle is a terraced camp site positioned next to a wooded hillside and set in 36 hectares of grounds,

The site can only be accessed along a 1 km track. The site is positloned right by the River Céze, ane of the

tributaries of the de Rhéne,

OPENING CAMPING

The campsite is open from 30 March till 21 September 2019, Our reception is open daily from 8.30 till 17h. (After

opening hours you can check in at the bar).

A part of the campsite has an access to handicapped persons or reduced mobility.

DIRECTLY TO

RESERVATIONS

CAMPSITE LA BELLE

FOLLOW US

Opan from 30 March n
till 21 Septembuer 2019

Stellen Sie kostenlos Ihr
eigenes Widget zusammen
Die Verwendung der Widgets
kostet Sie nichts, und sie las-
sen sich im Handumdrehen
zusammenstellen.

Campsite La Belle

7.9
30 reviews
Toilet facilities 7.9
Staff 8.0
Price - quality comparison 78
Child friendliness 7.8
Entertainment 8.2
Sports facilities 78
Swimming pool 78
Food and drink 78
Surroundings 85

Add a review

Annually
inspected
| ACSL |, .c
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Bauen mit Leidenschaft

Einen vollkommen neuen Campingplatz zu griinden, einen ganzen
Platz zu verlegen oder einen bestehenden umfassend zu renovieren
— das birgt grol3e Herausforderungen. Wir haben mit vier Camping-
platzbetreibern und einem Vertreter der Baia Holiday Group dar-

Uber gesprochen. Alle sind sich darin einig, dass man daftr grof3e
Leidenschaft und viel Durchhaltevermdogen bendtigt. Es sei wichtig,
den Kunden zuzuhdren und eine eigene Vision zu haben.

Camping Cisano/San Vito in Bardolino (Italien)

‘Unsere Geduld wurde belohnt’

Am Gardasee liegt Camping Cisano/San Vito. Wir sprachen
mit Geschaftsfithrer Umberto Borsotti Uber eine umfassende

Renovierung.

,,Im November 2018 haben wir
mit umfangreichen Erweiterungen
begonnen, die ein neues Badepa-
radies, 130 neue Stellpléatze und
ein Hotel umfassen. Auf diese
Weise steigt die Kapazitat um 20
Prozent. Das erfordert eine gute
Organisation. Wir haben viele
technische und architektonische
Gutachten in Auftrag gegeben
sowie Richtlinien italienischer und
nordeuropdischer Organisationen
beachtet. Es ist wichtig, diese
Richtlinien bereits in der Ent-
wurfsphase ins Auge zu fassen,
weil wir dadurch den Service fur
unsere Kunden verbessern kon-
nen. Dabei wollen wir nicht nur
den Mindestanforderungen und
-vorschriften genligen, sondern —
in einem Markt, der permanent
in Bewegung ist — einen hohen
Standard setzen.

Solaranlagen

Borsotti méchte innovative und
umweltfreundliche Ideen umset-
zen. ,,Dafiir haben wir verschie-
dene Spezialisten konsultiert. Wir
haben Solarmodule eingebaut, die
30 Prozent der Energie liefern,
die fur das Hotel bendtigt wird.
Zudem fangen wir in einem Tank
Regenwasser auf, mit dem wir

in trockenen Zeiten die Pflanzen
bewéssern. Und bei den neuen
Toiletten wurde ein Spllsystem
eingebaut, das viel weniger Was-
ser verbraucht.”

AuRerst zufrieden

Uber die Planung &ufert sich
Borsotti so: ,,Die Planung nahm
mehrere Jahre in Anspruch, da
wir mit vielen Parteien verhan-
deln mussten, beispielsweise der
Gemeinde Bardolino, der Provinz

.

|
.,

Verona, der Region Veneto und
der ,Soprintendenza Archeologia
Belle Arti e Paesaggio®, einer
Organisation, die fiir den Erhalt
der Landschaft Sorge tragt. Die
Antworten der Behorden lielen

in einigen Fallen langer auf sich
warten. Aber unsere Geduld
wurde belohnt. Inzwischen ist der
Bau fast vollendet und wir sind
mit dem Ergebnis sehr zufrie-
den. Wenn in Kiirze der Boden

und der Rasen wieder in intakt
sind und die Pflanzen bliihen,
wird man nicht mehr sehen, dass
umgebaut wurde. Jetzt warten
wir auf die Reaktionen unserer
Gaste!*

Camping Resort Bodenmais in Bodenmais (Deutschland)

‘Wir konnen uns gut in den Zeitgeist hineinversetzen’

Das Camping Resort Bodenmais ist ein neuer, im Bau befindlicher
Campingplatz. Ein lang gehegter Wunsch einer Gruppe deutscher
Unternehmer, die neu in der Campingbranche sind.

Diane Heigl, Marketing-Chefin:
,Wir hatten schon seit Jahren den
Wunsch und die Vision, einen
Campingplatz zu bauen, und wir
haben den Campingmarkt gut

im Auge behalten. Wir besitzen

fundierte Fachkenntnisse in den
Bereichen Technologie, Automa-
tisierung, Bau und Industrie und
hatten von Anfang an Kunden

in der Tourismusbranche. Wir
kannten also die Mdglichkeiten

und Herausforderungen dieses
Wirtschaftszweigs. Der Schritt
zu einem eigenen Campingplatz
ist gut durchdacht und von langer
Hand vorbereitet.”

Ort zum Wohlfuhlen

Das Konzept fiir Bodenmais ist
ein ,Wonhlfthlort* mit urigem und
exklusivem Charakter, der zahl-

reiche Annehmlichkeiten bietet.
Der Campingplatz erhélt Wellnes-
seinrichtungen und einen Skypool.
Auf dem ganzen Gelénde gibt es
Grander-Wasser (speziell behan-
deltes Heilwasser). Auch Nach-

"EIN EIGENER
CAMPINGPLATZ
WAR DER
LOGISCHE
SCHRITT"

haltigkeit spielt eine wesentliche
Rolle. Heigl: ,\Wir nutzen Elek-
trofahrzeuge und erzeugen unsere
Energie groRtenteils tber Solar-
module. Wir sind an das regionale
Holzheizsystem angeschlossen.
Und durch das Grander-Wasser
bendtigen wir weniger Chlor und
haben geringere Probleme mit
Kalk*

Qualitat vor Quantitat

,,Grole Fachkenntnisse fur Pla-
nung und Bau des Campingplatzes
hatten wir bereits im Haus", so
Heigl. ,\Wir haben Studien zu
Campingtrends und Camper-Wiin-
schen durchgefuihrt und uns dabei
die Frage gestellt, ob die Ergebnis-
se mit dem Konzept einhergehen,
das uns vorschwebte. Gliicklicher-
weise konnten wir uns offenbar gut
in den Zeitgeist hineinversetzen
und sind fortschrittlich aufgestellt.
Auch die tiberschaubare GroRe
des Campingplatzes ist ein grof3er
Pluspunkt. Unserer Uberzeugung
nach sollte Qualitat vor Quan-
titat stehen.” Die Eréffnung des
Campingplatzes ist ftr April 2020
geplant; ab August 2019 kann hier
gebucht werden. ,,Wir lernen noch
viel und sind gespannt, wie unsere
Erfahrungen in ein paar Jahren
aussehen®, sagt Heigl. ,\Wir freuen
uns sehr auf dieses neue Projekt.
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Camping Waterhout in Almere (Niederlande)

‘Die Wiinsche der Camper wurden beriicksichtigt’

Camping Waterhout in Almere hat einen au3ergewdhnlichen Pro-
zess durchlaufen. Der Campingplatz musste im Ganzen an einen
anderen Ort verlegt werden. Wir sprachen mit Besitzerin Tineke

Fokkens.

,,uUnser Campingplatz musste
umziehen, weil die Gemeinde
Almere an unserem Standort die
Weltgartenschau Floriade und
ein neues Wohnviertel geplant
hatte. Die Gemeinde hatte bis
2016 behauptet, der Campingplatz
konne bleiben, aber dann hat sich
herausgestellt, dass das niemals
vorgesehen war. Wir haben alles
unternommen, um bleiben zu
koénnen, aber die Behdrden sitzen
am langeren Hebel

Sechs Monate

,,Fur den neuen Campingplatz
haben wir selbst einen Plan
entworfen und ihn anschlielend
zeichnen lassen®, erzahlt Fokkens.
,,Der Bau musste innerhalb eines
halben Jahres erfolgen, und das
ist harte Arbeit. Weil die Gemein-
deverwaltung sehr schleppend
arbeitete, konnten wir erst Anfang
September starten, obwohl wir
schon vor Ostern er6ffnen mus-

sten. Schlechtes Wetter mit Regen
und Sturm hat uns zusétzlich
behindert. Aber wir haben immer
wieder nach Ldsungen gesucht,
um vor Ostern fertig zu werden.”

Runde Form

,,Bei unserem neuen Camping-
platz wurden die Wunsche der
Camper beriicksichtigt®, so
Fokkens. ,,Der alte Camping-
platz hatte eine runde Form, die
die Géste sehr schatzten. Diesen
Grundriss haben wir fur den neu-
en Campingplatz tibernommen.
Wir haben groRzugige Stellplatze
mit Strom, Wasser und Abfluss
geschaffen. Dariber hinaus gibt
es schéne Wohnmobilplatze,
Lodges, Glampingzelte und ein
Campingflol. Wir haben die
Gebaude nachhaltig gestaltet und
Solarboiler und -module einge-
baut. AuRerdem wird der Mdill
getrennt, wir haben einen eigenen
Gemiisegarten, Obstbdume und

eine nachhaltige Bepflanzung.”

Mit Freude

Zu dem Prozess insgesamt erklart
Fokkens: ,,Man sollte zuerst gut
daruber nachdenken, was man
eigentlich will, und wenn moglich
rechtzeitig anfangen. Dadurch
I&sst sich viel Stress vermeiden.
Gute Absprachen mit den Hand-
werkern sind ebenso wichtig. Es
ist kein Kinderspiel, in so kurzer
Zeit einen neuen Campingplatz
aufzubauen. Es ist uns gelungen,
weil wir daran glauben und mit
Freude daran arbeiten. Jetzt kon-
nen wir es ruhiger angehen lassen,
weil unsere Kinder den Camping-
platz ibernehmen.” Die Géste
von Waterhout unterstutzen den
Campingplatz. Familie Fokkens
freut sich auf die neue Saison und
ist bereit, die Géste zu begriRen
und zu verwdhnen.

Kamp Omisalj in Omisalj (Kroatien)
‘Jeder Gast muss sich willkommen fiithlen’

Kamp OmisSalj auf der kroatischen Insel Krk wurde ganzlich erneu-
ert. Zu Wort kommt Iva Biskupi, Sales- & Marketing-Manager.

,»,Nach Omisalj kommen die
Géste fur einen Komforturlaub in
mediterraner Umgebung®, erzahlt
Biskupi, ,,und alle missen hier
ihren bevorzugten Stellplatz oder
ihre Lieblingsunterkunft finden.
Die Tourplatze erfillen hochste
Standards, und die Sanitaranlagen
werden den hdchsten Anforderun-
gen in puncto Hygiene gerecht.”

Kundenbefragung

Biskupi berichtet, der Bau habe
zwei Jahre in Anspruch genom-
men. ,,Uber den ganzen Zeitraum
war ein Expertenteam vor Ort.

Wir hatten mit diversen Proble-
men zu k&mpfen. Im Sommer
2017 mussten wir den Bau still-
legen und konnten erst im Herbst
fortfahren.” Um den Wiinschen
der Camper entgegenzukommen,
wurde mit ihnen viel Gber ihre
Ideen und Wiinsche gesprochen.
,»Jeder Gast ist fir uns wichtig und
wir wollen, dass sich jeder will-
kommen fuhlt*, so Biskupi. ,,Nach
dem Einchecken werden die Géste
personlich zu ihrem Stellplatz
begleitet. Zudem informieren wir
sie zu den Veranstaltungen auf
dem Campingplatz. Wir haben

viel in eine persdnliche Herange-
hensweise investiert. AuRerdem
sind alle Einrichtungen fur die
Campinggaste gratis zugénglich.

Oko-Aktionen

Auch Nachhaltigkeit ist ein
wichtiges Thema. Biskupi: ,,Das
Wasser wird mit Solarenergie
erwarmt und wir trennen den
Abfall. Zudem werden ,0Oko-
Aktionen® durchgefuihrt, um das
Meer auch unter Wasser sauber
zu halten. Dabei arbeiten wir
haufig mit lokalen Organisationen
und ausléandischen Tauchclubs
zusammen.”

Baia Holiday Travels & Leisure tiber

Modernisierungen

Wie steht eine grof3e Organisation wie die Baia Holiday Group — mit
Ferienparks in Italien, Kroatien und Frankreich — zu Modernisierun-
gen? Luca Neboli, Manager fiir Marketing und Kommunikation beim
italienischen Zweig der Baia Holiday Group: ,Wir wollen in jeder
Saison und fiir jeden Kundentyp das Beste bieten. Darum investieren
wir viel in interne Trainings, neue Forschungsmethoden sowie die
Entwicklung und Unterstiitzung durch spezialisierte Techniker und
Berater.

"MAN BRAUCHT LEIDENSCHAFT,
UM ERFOLGREICH ZU SEIN”

Das Ziel all dieser MaBnahmen ist, einen Wow-Effekt’ zu erzielen.
Genehmigungen und biirokratische Verfahren kosten manchmal viel
Zeit und Energie, die wir lieber in die Verbesserung der Urlaubser-
fahrungen unserer Gaste stecken sollten. Die Projekte haben zudem
eine lange Laufzeit. Doch dank der Ausdauer von Mitarbeitern, wie
unserem Vorsitzenden Mario Vezzola, konnten wir ein Projekt wie
das Camping Village Roma Capitol (ein nagelneuer Campingpark in
der Nahe von Rom, Red.) realisieren. Dieses Projekt wird 2019 endlich
abgeschlossen. Nachhaltigkeit und Okologie genieRen einen hohen
Stellenwert. Wir folgen einer streng 6kologischen Politik, um Okosy-
steme intakt zu halten und Verschmutzungen zu minimieren. Zudem
setzen wir auf nachhaltige Energie und Solaranlagen. Der wichtigste
Faktor fir erfolgreiche Modernisierungen ist Leidenschaft. Dieser
Unternehmergeist ist nicht jedem gegeben, aber wir glauben, dass
Leidenschaft notwendig ist, um in der Branche erfolgreich zu sein.”
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Noch naher an der Natur

Die neuesten Mietunterkunfte

eines Fiinf-Sterne-Hotels.” Das
Unternehmen arbeitet bei der Ent-
wicklung neuer Glampingkonzep-
te seit Kurzem mit dem belgischen
Designburo Black Sheep Produc-
tions zusammen.

Mobilheimen mit besonderen
Designdetails wie einer Fassade,
auf die sich ein Foto drucken l&sst.
Die Serien MLine und XLine
haben eine Runderneuerung
bekommen und bieten jetzt ver-
schiedene Optionen flr die Fas-
sadenverkleidung, das Dach und
die Terrassenverkleidung. Ebenso
neu ist das Safari Adriatic, ein
Glampingzelt, bei dem sich aus
verschiedenen Ausstattungen aus-
wahlen I&sst — von ,,basic* bis hin
zu besonders luxurids. Die groRe
Terrasse vor dem Eingang sorgt
daftir, dass die Camper trotzdem
nahe an der Natur bleiben.

Der anspruchsvolle Camper wiinscht sich ein echtes Erlebnis, das wissen Hersteller von Mietunter-
kinften nur zu gut. Das Angebot an hochwertigen Holzh&usern in der freien Natur und komfortablen
Glampingzelten, die mit ihrer Umgebung verschmelzen, wéchst stetig. Hier stellen wir einige inspirie-
rende Entwuirfe vor, die ab dieser Campingsaison verfigbar sind.

Verschiedene Optionen

In der letzten Ausgabe der ACSI
Zeit zeigten wir bereits neue
Entwirfe von Adria: das Alpline
(modulares Bergchalet), Floating
Resort (schwimmendes Mabil-
heim) und Safari Loft (groRes
Glampingzelt). In dieser Saison
prasentiert die Marke zudem eine
komplett neue SLine-Serie von

Das Safari Adria Adriatic verflgt tiber eine fantastische Terrasse.

CrippaConcept war im April

zum ersten Mal auf der prestige-
trachtigen Milan Design Week
vertreten. Auf einem grof3en
Glamping-Gelénde présentierte
der italienische Fabrikant fir
Mietunterkiinfte der Offentlich-
keit, der Presse und Designern aus
der ganzen Welt, wie die Zukunft
von Outdoor-Urlauben aussieht.
Den Mittelpunkt des ausgestellten

Die Inspiration fiir das Queenslander war eine Jacht.

Zukunftskonzepts Nuovi Sogni
(neue Traume) bildeten zwei
Spitzenentwiirfe des Herstellers.
Fir das Mobilheim Queenslander
lieR sich der Mailander Architekt
Luca Colombo von der nautischen
Welt inspirieren. Das Ergebnis ist
eine mit Zink, Kupfer und Titan
verkleidete Fassade und eine an
antike Yachten erinnernde Innen-
ausstattung. Der andere Entwurf,

die A-Luxury Lodge des Archi-
tekten Roberto Perego, ist eine
Glampinglodge mit zwei Etagen.
Die Entwirfe von CrippaConcept
sorgen fir das ultimative Urlaub-
serlebnis, sagt Geschaftsfuhrer
Sergio Redaelli: ,Wir haben unser
Augenmerk auf die Nachhaltigkeit
und das Design gelegt und méch-
ten ein Wellness-Erlebnis schaf-
fen, das fur jeden zugénglich ist.”

Basic und Luxus
Luxetenten.com feiert sein
zehnjéhriges Bestehen mit einem
brandneuen Entwurf: der Roma-
nov Residence. Dieses exklusive
Modell ist das erste einer neuen
Reihe. Aufgrund der zuséatzlichen
Etage gibt es im Glampingzelt
genuigend Platz fir ein luxuridses
Badezimmer, eine Kiiche und
zwei Schlafzimmer. Auch eine
groRzuigige Terrasse fehlt nicht.
Der Ausgangspunkt fiir den
Entwurf war laut Luxetenten.com
,»Zurtick zur Basis und naher an
die Natur — aber mit dem Luxus

Luxus in freier Natur: A-Luxury Lodge.

Inspiration: Naturerlebnis im Ferienpark

Nicht nur Campingplatze, sondern auch Ferienparks investieren

in neue Konzepte, um ihren Gasten oder den Eigentiimern von
Ferienunterkiinften ein exquisites Naturerlebnis bieten zu kénnen.
So prasentiert die Online-Plattform 2HB in den belgischen Ardennen
sogenannte Forest Cubes — gedacht fiir Menschen, die nach einem
Ferienhaus suchen. Diese modernen Baumhauser sind mit allen
Annehmlichkeiten ausgestattet und sollen einen komfortablen und
gleichzeitig naturverbundenen Urlaub ermdglichen. Qurios Holiday
Retreats entwickelt eine neue Art Unterkunft im Stiden der Nieder-
lande. Die neuen Gruppenunterkinfte eignen sich fiir zehn bis zwolf
Personen und werden fiir das ultimative Naturerlebnis um einen
Baum herumgebaut.

Forest Cube in den belgischen Ardennen.

(Quelle: www.pretwerk.nl)
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Eine neue Generation
von SunlLodges
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Etwas zu schaffen, was sonst niemand macht, das ist die Vision

von Ramon van Reine (CEO ACSI) — und damit die Strategie fur
SunLodge. Mit den SunLodge-Mobilheimen versuchen wir, den
verfuigbaren Raum neu zu erfinden, zu Uberraschen und Erlebnisse
zu kreieren. Das gilt auch fur die Generation 2019.

Die neu entwickelten, modernen
SunLodges haben kaum noch
etwas mit einem Mobilheim
gemeinsam. Als Inspiration
diente auch diesmal die Natur,

die Umsetzung folgt dem
Abenteuer-Stil; unter Verwendung
von hochwertigen Materialien
sowie einzigartigen Farben und

i
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Stoffen. Durch die eingezéunte,
Uberdachte Terrasse und das
verbaute Larchenholz erinnert die
SunLodge eher an ein komfor-
tables Ferienhaus. Die beste-
henden SunLodge-Mobilheime
sind bereits bekannt fr grofe
Betten, erstklassige Bettwasche,
die Kiiche mit Spilmaschine,

ein Bluetooth-Audiosystem und
eine Uberdachte Terrasse mit
geschmackvoller Hangelampe.
Die neuen Unterkunftstypen
haben obendrein ein Badezimmer
mit Regendusche und einen
Baumstamm-Tisch, der an den
Dschungel erinnert, auBerdem
Sitzgelegenheiten mit Safari-
Dessin-Bezug und afrikanische
Animal-Prints an den Wanden.

Baume als Namensgeber

Die neuen Namen sind wiederum
von Baumen abgeleitet: Es gibt
das BigLeaf (vergleichbar mit dem
Aspen mit 3 Schlafzimmern) und

das Catalpa (vergleichbar mit dem
RedWood mit 2 Badezimmern).
Letzteres bietet sogar eine
Kochinsel und nattirlich wie-

der das getrennte Badezimmer
mit Toiletten-Kombination. Die
(Uberdachte) Terrasse ist sicher der
wichtigste Faktor flr das Urlaubs-
Erlebnis. Sie wurde deshalb mit
einem DuoLounger-Terrassensofa
mit dicken Kissen besonders
liebevoll gestaltet.

Duo-Kombination

Dariiber hinaus wurden fur 2019
neue ZeltLodges angeschafft.
Eine davon, das Vorzeigeobjekt,
ist eine einzigartige Duo-
Kombination: Das Pamoja mit
drei Schlafzimmern (eins mit
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Bettnische und darunter befind-
licher Spielecke) ist Giber die
Terrasse mit der Miniausgabe
,»,Kambi* verbunden, die zwei
Personen Platz bietet. Damit
eignet sich die Kombination — mit
insgesamt vier Schlafzimmern
— flr acht Personen. Die andere
ZeltLodge, Taiga, ist mit zwei
Schlafzimmern flr 5 Personen
geeignet und ebenso hoch-
wertig ausgestattet: mit einem
Himmelbett und separater
Toilette.

Wo sind die neuen SunLodges
zu bewundern?

Auf dem Campingplatz Terme
Catez (Slowenien) finden Sie

alle neuen SunLodge-Typen.
Bei Camping San Vito (Italien)
fehlt nur das Pamoja. Und auf
den Campingplétzen Roma
(Italien) und Poljana (Kroatien)
sind nur die Mobilheime vertre-
ten. Selbstverstédndlich planen
wir, die neuen SunLodge-
Versionen ab 2020 auf weiteren
Campingplatzen aufzustellen.

|
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Die modernen Mobilheime erinnern an hochwertige Ferienhduser.
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Your European Media Specialist

ACSI Campingfiihrer

Alle jahrlich inspizierten Platze werden in diversen L e e TN
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— Kamperen

ACSI Campingfthrern gemeldet, die in mehreren Landern im
Handel sind. Im Jahr 2020 ist die Gesamtauflage der Campingfihrer
710.500. Mit einer Anzeige profitieren Sie allerdings von noch weiter
greifender Werbung, u.a. in den Online-Kanalen von ACSI.

Eurocampings.eu

Die umfassenden Informationen Uber Ihren Campingplatz werden
kostenlos auf der bestbesuchten Camping-Website Europas
gezeigt, die in 14 Sprachen verfligbar ist. Die 10.000.000+ Besucher
von Eurocampings.eu sind lhre potenziellen Kunden! Wollen Sie
noch starker auffallen? Mit einer Anzeige wird Ihr Eintrag bei den
europdischen Campern noch besser wahrgenommen.

ACSI Camping Europa-App

Die umfassenden Informationen Gber Ihren Campingplatz werden
auch kostenlos in der ACSI Camping Europa-App veroffentlicht. Diese
App wird 2.500.000 Mal pro Jahr besucht, lasst sich online und offline
nutzen und ist in 13 Sprachen verflgbar. Als Anzeigenkunde profitieren
Sie auch hier wieder von erhdhter Wahrnehmung.

ACSI Booking

Mit ACSI Booking konnen Sie auf den Websites und in den Apps von === NS
ACSI auf lhrem Campingplatz verfligbare Platze einstellen. Mochten Sie e
von diesem praktischen Buchungssystem profitieren? Das Hinzufligen
lhres Campingplatzes zum System ist leicht. Sie zahlen stets eine
niedrige Kommission, bestimmen das Angebot selbst und der a: SR e &S
Campinggast zahlt den offiziellen Stellplatzpreis. C_E o s i e e

Alle Promotionangebote und Moglichkeiten auf:

www.ACSI-MEDIA.com




