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EDICION PRIMAVERA 2019

El especialista de campings
de referencia en Europa edita
El Mundo ACSI. En esta nueva
edicion, entre otros asuntos,
podra leer mas informacion
sobre la adaptacién al futuro,
Marco Walter nos hablara acer-
ca de la sostenibilidad en el
mundo del camping y analiza-
remos lo que supone el avance
del coche eléctrico para usted
como director de camping.

LEGISLACION Y NORMATIVA
EN MATERIA DE OBRAS

¢{A qué obstaculos normativos se
enfrenta un camping a la hora de
realizar obras?

Mas informacién en la pdgina 4

CAMPINGCARD ACSI

Cada vez son mas los campis-
tas que se ponen en ruta con
CampingCard ACSI. También estd
aumentando el nimero de vaca-
ciones de acampada por cliente.
;Como se benefician los campings
de esta evolucion?
Mas informacién en la pdgina 5

LOS INSPECTORES ACSI SE
DIGITALIZAN

Gracias a dos nuevos portales, el
inspector de ACSI puede procesar
la informacién de su camping de
un modo aun mas eficiente, preci-
SOy seguro.

Mas informacién en la pdgina 7

TENDENCIAS EN EL MUNDO
DE LA ACAMPADA 2019

¢En qué pais se va a ir mas de cam-
ping en 20197 ;Cudl es la principal
molestia en un camping? Respon-
deremos a estas y otras preguntas
para nuestros campistas neerlan-
deses, alemanes, ingleses, france-
ses, espanoles e italianos.

Mas informacién en la pdgina 10

CONSTRUIR CON PASION

Poner en marcha un camping de
cero, trasladar un establecimiento
O renovar un camping ya existente
conlleva muchas complicaciones.
Cuatro directores de camping nos
hablan de su experiencia.

Mas informacién en la pdgina 8

SISTEMA DE GESTION DE
PROPIEDADES

Puede ahorrarse mucho trabajo
gracias a un Sistema de Gestion
de Propiedades (PMS). ;Cémo fun-
cionan exactamente y qué nuevas
aplicaciones ofrecen?

Mas informacién en la pdgina 9

SUNLODGES DE NUEVA
GENERACION

Reinventar los espacios disponi-
bles. Esta es la estrategia de Sun-
Lodge. Lo mismo ocurre con la
generaciéon de casas prefabricadas
de 2019.

Mas informacién en la pdgina 15

Si quiereavanzar al mismo
ritmo que las aspir aciones eur o-
peas, en cinco afos se calcula
gue habra millones de coches
eléctricos circulando por € con-
tinente. Todavia esta por ver s
lacosairatan rapida, pero pue-
deestar seguro de quedentro
de poco tendr & coches eléctricos
alaspuertasde su camping.
¢(Estalisto paraelo?

L os primeros coches e éctricos
aparecieron hace una década,
pero eran pequefiosy contaban
con muy poca autonomia. Hasta
que entr6 Tedaen & mercado en
2012 con d Modd S, d primer
EV (dectric vehicle) con @ que
se podian recorrer en lapréctica
entre 350 y 400 kildmetros con
una bateria.

Desde entonces le hasalido una
fuerte competenciaa Teda, yaque
préacticamente todas las marcas de

continua en la pdgina 2
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cEsta su camping preparado
para el coche eléctrico?

Los puestos de recarga exigen una gran infraestructura

Aparte de coches eléctricos, ya hay muchos campistas que se han pasado al modo eléctrico en el mercado.

La recepcion del futuro

¢Como seralarecepcion del futuro? Es posible que las nuevas
tecnologiasy la automatizacion modifiquen su funcion y, con dlo,
su disefio, ubicacion y apariencia. El punto de contacto central para
aclarar cualquier duda seguira existiendo, sin duda. Ahorabien,
¢Jascolas en los dias de entrada seguiran siendo un mal necesario?

En laactualidad, lafuncién prin-
cipal de unarecepcion esd regis-
tro de entraday de salidadelos
campistas. La entrada congtituye
el primer contacto con € clientea
su llegada al parque. Con fre-
cuencia, esta primera experiencia

implica esperar en lacola hasta
que se cumplen todos los tramites
y lellevan hasta su parcela. Para
muchos campistasy empresarios,
la cola supone una gran moles-
tia. En este articulo se ofrecen
varias alternativas para hacer mas

Puesto de entrada Vakantiepark Stoetenslagh (Paises Bajos)

atractivo € momento de laentrada
0, incluso, para eiminarlo por
completo.

A su vez, esto genera espacio para
otras funciones que propician la
hospitalidad y mejoran € rendi-
miento. Vamos aanalizar varias
ideas en la préctica.

Entrada sin pasar por recepcion
Es posible organizar de diversas
maneras la entrada sin tener que
pasar por recepcion. Por gem-
plo, se puede hacer € registro de
entrada desde casa, por Internet.
Al llegar, la barrera puede abrirse
autométicamente mediante reco-
nocimiento de matriculas. Se pue-
de enviar digital mente un plano
indicando la ubicacion dd algja
miento. S las cerraduras del aloja
miento estan dotadas de lector de
tarjetas, es posibleincluso enviar
latarjeta por adelantado. Otra
opcidn seria una cerradura con

un cadigo de entrada. Marveld
Recreatie, en Groenlo (Paises
Bg0s), utilizaesta solucion. Otra
posibilidad seria una pulseracon
un cadigo RFID que permita
acceder al alojamiento vacacional
y otrasinstalaciones del estable-
cimiento. A elase podriaincluso

conectar un monedero digital.

Quiosco de entrada

Otro método es & quiosco de
entrada. En € camping francés
Les4 Saisons de Graneyalo uti-
lizan. Seguin sus propietarios, esta
solucion les permite tener mas
tiempo para dedicar personal men-
te alos huéspedes. L os quioscos
también resultan de utilizada
paralos lugares de acampada.
Unavez realizadalainscripcion,
se pueden desbloquear la eectri-
cidady € aguaen laparcdade
acampada. El camping holandés
Vakantiepark Stoetendagh cuenta
con un quiosco de entrada junto a
labarrera desde 2017. El empre-
sario Jan van Veen nos explica el
sstema: «Al llegar, los dientes

se dirigen directamente al puesto
de recepcion, donde seles entrega
todo lo necesario para su estancia,
como informacion sobre € parque
y los alrededores, € programa

de actividades, las duchasy las
piscinasy tarjetas paralabarre-
ra. Inmediatamente después,

se pueden dirigir asu parcdao
alojamiento».

continua en la pdgina 2



2 El Mundo ACSI

www.ACSI-MEDIA.com

P continuado de la pdgina 1

vehiculos sacaran este afio o € que
viene un coche eéctrico a mer-
cado. Y recientemente, € Jaguar
I-Pace, totalmente eléctrico, ha
sdo designado Coche del Afio.

Laelectricidad de 40 parcelas
Quizayahavisto un Tedaen los
ultimos afios por su camping y

su propietario le haya pregun-
tado s tenia punto de carga. No
es posible conectar un coche

de estas caracteristicas alared

del camping, yaque labateria,
normal mente de al menos 85
kilovatios, necesitaria cercade 40
horas para cargarse completamen-
te en un enchufe de 230 V con una
fuente de alimentacion de 6 0 10
amperios.

Si quiere que larecargalleve un
tiempo aceptable, debera disponer
como minimo de unainstalacion
trifasica (de 400 V) con fusibles
de 16 amperios. De estaforma, la
bateria tardara en cargarse unas
10 horas.

Durante este tiempo, € coche
eléctrico habra consumido
précticamente lamisma corrien-
te que 40 parcelas de su cam-
ping. Y estamos hablando dela
carga completade un solo coche

eléctrico.
Laprobabilidad de que
de aqui acinco afios se
multiplique € nimero
de dientes que lleguen
asu camping con vehi-
culos eléctricos es muy
grande.

Linda Gedink, pre-
Sdentade EFCO &
HPA (laasociacion
europea de federaciones
nacionales de camping),
prevé alin méas desafios
paralos campings. «No
solo hay que pensar

en of recer instalaciones de carga
al campista, sno también en
otros factores que hay que tener
en cuentaalahorade cargar su
coche e éctrico. Puede depender
delahorade cargay, por gemplo,
es posible que salgamas caro al
final del dias hay varios usuarios
que quieran recargar & coche
smultdneamente al regresar de
sus respectivas excursiones. Y, por
supuesto, lainfraestructura del
camping. Una conexion de 3,6 kW
esmuy lenta cargando y solamen-
te es adecuada pararealizar una
carga nocturna de un coche el éc-
trico con unabateria pequefia. La
de 11 KW eslamas utilizada, pero
requiere alimentacion trifasica

La carga de un solo coche eléctrico consume la misma electricidad que 40 parcelas. .

con un fusible de 16 amperiosy la
de 22 kW, d doble de capacidad.
Enloquealainversion serefiere,
estamos hablando de entre 1.000
y 3.000 euros por cada punto

de carga, pero lared eléctrica
local también debe disponer de
capacidad suficiente. Otraopcion
consiste en aumentar la capacidad
mediante laenergiarenovable
procedente de paneles solares o de
un aerogenerador.

L os paneles solar es desahogan
lared

Estadltimasolucion eslaque
€ligio d camping LaBallena
Alegre de Sant Pere Pescador,
en d norte de Espafia. «<Hemos

construido una
nueva zona de
bungalowsen la
que cada uno de
ellosdispone de
paneles solares

y de una bateria
para guardar
laenergia solar
no utilizada,
explicasu direc-
tor general Alex
Trias. «El exceso
de energia
durante e diase
puede emplear
por lanoche, pero ademas, cada
bungalow cuenta con un punto de
carga para un coche eléctrico para
utilizar la energia sobrante. Los 39
bungal ows estén conectados entre
si, de forma que pueden compar-

tir laelectricidad. De este modo,
sempre podremos cargar los
coches eléctricos con eectricidad
obtenida por medios sostenibles.
Para aquellos que quieran cargar
su coche eléctrico més rapida-
mente, alaentradadel camping
tenemos un cargador répido». «Se
nos ocurrié esta solucion porque
nos preocupaba @ volumen de
electricidad que tendriamos que
ofrecer s coincidian en e cam-
ping varios vehiculos e éctricos
al mismo tiempo», comenta Trias
acercadelaopcion deinstalar
paneles solares propios. «Al dis-
poner de nuestros propios paneles,
podemos prestar este servicio

sn que aumente la necesidad de
energiatotal externade camping,
ofreciendo alavez laopcién de
cargarapidaaquien lo necesite».

Sin opcion de carga rapida

Disponer de un auténtico punto de carga como los que se pue-

den encontrar en las autopistas no es factible para un camping. La
compania holandesa Fastned estd especializada en la instalacion

de puntos de carga rapida y el presupuesto para un punto de carga
rapido de 50 kW asciende a cerca de 80.000 euros, mientras que para
el més reciente de 175 kW nos vamos casi al doble. <Ademas de esta
inversion dificil de amortizar, para un punto de carga se necesita una
conexion a la "red de tension media", con voltajes de entre 3y 30 kilo-
voltios», explica Kyra Hartlief, portavoz de Fastned.

e -
. fﬁffr

Registro de entrada con toda comodidad en el Camping & Resort Sanguli (Espaia).

P continuado de la pdgina 1

Larecepcion en una app
Otraopcidn es una app del par-
que. Con dla, & huésped puede
registrar el teléfono movil por
adelantado.

Pero of rece mas posibilidades
paraaumentar las ventasy para
of recer informacion sobre e
entorno. Para ello tampoco es
necesario un empleado de recep-
cion. Otraventga de tener una app
es que muchas veces permanece
instalada en € teléfono alin des-
pués de terminar laestancia, por
lo que se puede utilizar con fines
comerciales.

Recepcidn en una sala de estar
Una tendenciatotal mente opuesta
alaentradasin recepcion es
recibir alos huéspedes en una
salade estar. En este Sitio seda

la bienvenida alos huéspedes. El

tiempo de espera se ocupa de una
forma agradable y comodamente
mientras se toma un aperitivo o
un refresco. Este tipo deinstala
ciones se puede encontrar en la
recepcion del Camping De Lakens
(Paises Bgjos), por gemplo. En
este camping la sala de recep-
cion se hatransformado en un
lugar para sentarse en la playa.

En & Camping & Resort Sanguli
(Espafia) intentan hacer mas
agradable la espera con asientos
delujo. Algin empresario de
camping ha optado incluso por
una combinacién de recepcion y
bar. En los momentos en que no
se necesitalarecepcion, € mismo
mostrador puede hacer las veces
debarra.

L arecepcion como
intermediario

Al automatizar los servicios
esténdar, queda mas tiempo para

otras funcionesy para aumentar
las ventas. L os huéspedes que no
conocen bien los alrededores, sue-
len decidir unavez alli qué activi-
dades quieren realizar durante su
estancia. En larecepcion se puede
informar sobre las actividades

en d propio parque o fuerade é.
Se puede hacer personal mente,
através de los empleados, pero
también se puede dar ideas alos
clientes por medio de losfolletos
detodalavida. Se puedetrabgar
acomision en laventa de excur-
siones o paguetes en laregion. De
estaforma, larecepcion se esta
convirtiendo cada vez més en una
oficinade turismo.

L arecepcion accesible

En Europa existen acuerdos en
materia de accesibilidad. Es con-
veniente adaptar las recepciones
fiscamente para que € mostra-
dor sea accesible paratodos. Por

¥

—a

Datafono movil para clientes en silla de ruedas.

gemplo, con un datafono mavil
0 rebgjando una parte del mismo
para aquellas personas que vayan
en slladeruedas. No se olvide
tampoco de otras limitaciones,

Recepcion del Camping de Lakens (Paises Bajos).

como las visuales (procure que
haya suficiente luz, que haya gafas
disponibles) o auditivas (bucle

de induccion para personas con
audifono).
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Estimado director o gerente de camping:

Algunos de ustedes ya han dejado
atrds una agitada temporada

de invierno, mientras que otros
campings aun tienen que abrir sus
puertas. Sea como sea, para todos
vuelve a ser emocionante ver qué
rumbo tomara la temporada de
acampada. El térrido y soleado
verano de 2018 en el norte de
Europa y en el Reino Unido ha lle-
vado a estos paises a experimen-
tar un crecimiento espectacular
en el nimero de pernoctaciones.
En los campings alemanes, el
crecimiento del afo pasado

fue de nada menos que del

11,3 %. Asimismo, los campings
neerlandeses y escandinavos
arrojan unas estupendas cifras

de crecimiento y se respira
optimismo con respecto a las
reservas de 2019. Por otro lado,
los paises alpinos y Francia estan
de buen humor; no obstante,

los campings de las zonas del
Mediterraneo son mds cautos

en sus predicciones. El clima

de 2018 ha ocasionado algo de
confusion, pero la buena noticia
es que acampar ha alcanzado una

popularidad inusitada en toda
Europa.

Motivo por el que ACSI ha
llevado a cabo un estudio

sobre acampadas entre mas de
27.000 campistas neerlandeses,
alemanes, franceses, ingleses,
espanoles e italianos. Podra ver
los resultados mas relevantes en
las paginas 10y 11. Marco Walter
de ECOCAMPING nos trae sus
percepciones en esta ocasion
como ojeador de tendencias: el
campista que cada vez mira mas
la sostenibilidad y el camping
como puerto seguro en un
mundo agitado. Podrd leer cémo
un camping puede tratar a un
huésped variable en el articulo
de la portada sobre coches
eléctricos en el camping. Seguin
Marco Walter, el mismo campista
quiere poder ver en un Unico
lugar dénde hay sitio. Esto es
precisamente lo que hacemos
con ACSI Booking. Mostramos en
Eurocampings.eu,
CampingCard.comy en
campingspequenos.es la
disponibilidad de mas de 1.000

campings que se pueden
reservar directamente.

Los inspectores de ACSI estan
de nuevo impacientes por
comprobar con usted todos
los servicios e instalaciones

y ver todas las posibilidades
para el afo que viene. Este
ano lo haran digitalmente, y
usted mismo podra organizar
y supervisar de ahora en
adelante muchos aspectos en
el ACSI Campsite Portal. Un
gran cambio para usted y para
nosotros sobre el que podra
conocerlo todo en las paginas
6y 7. Por supuesto, seguimos
a su disposicion para ayudarle
en todo lo que necesite.

Le deseo una exitosa

temporada de acampada.

Ramon van Reine
CEO

iEl futuro tiene sostenibilidad!

jAcampar esta en auge, acam-
par tienefuturo! Algoen lo

gue nos ponemos enseguida de
acuerdo. Ciertamente, el deseo
delagentedevivir en armonia
en plena naturaleza sigue cre-
ciendo. Acampar puede ser ese
mundo perfecto que el mundo
habitual esta dejando de ser.
Acampar le permite a uno expe-
rimentar cosas nuevas, dado
gue, en un viaje de acampada,
las per sonastienen tiempoy
estan abiertasa algo nuevo.

Por consiguiente, el pequefio
univer so de las acampadastiene
la oportunidad de hacer queel
gran mundo cotidiano sea un
poco mejor: mas ecol6gico, mas
social y mas consciente.

El futuro de las acampadas
reside en la sostenibilidad. Los
campings que quieren conser-
var su posicion en el mercado,

o bien reforzarla, invierten en
sostenibilidad y apuestan por la
cohesion social. Especialmente a
los campings comprometidos les
complace mostrar su participa-
cién en un certificado medioam-
biental, como ECOCAMPING o
la etiqueta ecol 6gi ca europea.

Los lugares de acampada tienen
gue adaptarse alas nuevas
circunstancias; por ejemplo,

al cambio climético: aresistir

W

Paneles solares, una inversion para el futuro de su camping.

huracanes, sequias e inundacio-
nes. Pero también hay que pensar
en la creciente diversificacion de
necesidades. Gracias aladigita-
lizacién, los campistas tienen la
posibilidad de escoger un cam-
ping que se adapte exactamente
asus deseos. Por giemplo, a
través de plataformas de reservas
y evaluaciones que introduzcan
model os de precios flexibles.
Los campings tendran que elegir
s solo quieren atender a un gran
mercado o si se quieren dirigir

a grupos objetivo especificos.

En este contexto, aumentaran,
sinir maslejos, el «turismo de
salud y bienestar y el turismo
experiencial». Los vegetarianos
y los veganos prefieren lugares
de acampada naturales, que les
ofrezcan un buen cuidado. Las

personas con movilidad reducida
buscan un camping sin obstécu-
los. Los amantes de los perros

y los gatos, los entusiastas del
ciclismo, las personas solteras o
los propietarios de coches el éc-
tricos son algunos ejemplos de
grupos obj etivo especificos que
usted podria tener en cuenta.
Lamejor manerade atraer asu
camping alagente que antes no
salia de acampada podria estar

en alojamientos de lamaxima
calidad preferiblemente sosteni-
bles. Los campistas espontaneos
siempre quieren poder encontrar
un sitio libre. Para eso se necesita
unarelacion general actualizada
en internet de todos los lugares de
acampada libres de Europa. En
estos momentos, se esta proban-
do algo parecido en el lago de

A Seees
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Constanza. L os campistas pueden
ver directamente qué campings
tienen sitio hoy y mafiana junto

al lago de Constanza. De esta
forma, se evitauno el tréfico
innecesario y pone freno ala

El autor: Marco Walter es cofun-
dador de ECOCAMPING, una
iniciativa europea para el turismo
de acampada sostenible. Desde
hace mas de veinte afios, él y su
equipo ayudan a campings en su
afan de ser mas sostenibles. Los
campings con mejores prestacio-
nes reciben el reconocimiento
ECOCAMPING. En estos momen-
tos hay mas de 220 campings en
seis paises: www.ecocamping.de

desilusion. Deigual manera, los
trabajadores del camping se aho-
rran tiempo y estrés. Por tanto,
es unasituacion en la que todos
ganamos. Para mas informacion:
www.campingleitsystem.de
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Legislacion y normativa

Permisos y normativas para obras de construccion

Obras del Falkensteiner Premium Camping Zadar (Croacia).

En diciembre de 2018, |as autoridades catalanasinvitaron a ACSl,
junto con otras or ganizaciones de consumidor es, a una audiencia
publica sobre la nueva nor mativa para campings. El gobier no cata-
l&n anuncié en noviembr e de 2018 una mor atoria de 18 meses para
todos los campings nuevosy en expansion debido al consider able
ndmero de solicitud de licencias para nuevos campings. ¢Qué esta
ocurriendo, cuéles son las consecuenciasy a qué nor mas burocr ati-
cas se enfrentan estos establecimientos en otr os paises?

Lastuacion en Catalufaes|la
mativa. Las autoridades quieren
revisar las normas parala cons-
truccion de campings nuevos o la
ampliacion de los ya existentes,

lo que suscita preocupacion en

€l sector, como es comprensible.
Durante la audiencia se consulté a
ACS acercadelos deseos de los
campistas europeos para tenerlos
en consideracion ala hora de deci-
dir. Ward Wijngaert, director dela
Associacio Campings de Girona

y miembro de la Federacion
Catalanade Camping, no estatran-
quilo. «Esta nueva situacion limita
en gran medida las posibilidades
de inversion paralos campings
actualesy futuros en Catalufia, lo

que puede suponer una amenaza
para nuestra posicion de liderazgo
en Europa». El nuevo escenario
en Catalufia se sumaademésala
decision del gobierno catalan de
declarar como zonas con riesgo
de inundacion a determinadas
partes delaregion. Esto también
restringe las posibilidades de los
campings Situados en la costaen
estas zonas ala hora de acometer
ampliaciones o renovaciones.
Ward Wijngaert esté convencido
de quelasituacion legidativade
Catalufia es mucho més com-
plicada en este momento que en
otros paises. «Después de realizar
vigjes de estudio a campings de los
Paises Bgosy Croacia, ensegui-
da nos dimos cuenta de que los
paises tanto del norte como del
sur de Europatienen unalegida-
cion mucho masflexible parala
construccion y laampliacion de
campings».

Evaluacién deimpacto
Christian Gunther, director de
BVCD, explicaquelasituacion en
Alemaniatambién es complicada.
«Laestructurafederal no facilita
las cosas alos propietarios de los
campings. Hay 16 estados fede-
ralesy otras tantas normativas de
construccion diferentes.

En lo que alas normativas de
construccion para campings se
refiere, la situacion es alin mas
variopinta, ya que no todos los
estados federales las tienen. Esto
acarrea problemas especial mente
paralos campings que quieren
alojar acampistas en susinstala-
ciones». Enlos Paises Bgos, la
Situacion eslentay costosa para
los empresarios. Pese las promesas
dd gobierno de limitar las normas
paralos empresarios, los directores
de campings aln no lo perciben.
En opinién de Marce Tap, de
RECRON, llevar a cabo renovacio-
nes en los campings cuesta mucho
dineroy esfuerzo. «A menudo
conlleva adaptar planes de uso del
suelo, la obtencion delicencias
ambientalesy similares. Paradlo,

351 campsites
+ 1901 hectares

o 780327 tourniic places

» e

el empresario seve obligado a
encargar innumerables evaluacio-
nes (de impacto) sobre @ suelo,
ruidos, medio ambiente, etc. aun
coste elevado. Esto hace que pue-
dan pasar muchos afios hasta que
se déluz verde al proyecto».

Barrerasadministrativas

L os obstaculos normativos alos
gue se enfrenta un camping depen-
den en gran medida del alcance
y € tipo de obra. Franco Vitali,
presidente de FAITA Emilia
Romagna, opina que hay dema-
Sadas autoridades encargadas de
los permisos. Por otra parte, cree
gue los campings no tienen que
hacer frente ademasiadas barre-
ras adminigtrativas, aunque para
obtener unalicencia dereforma

Se necesitan a menos dos afios.
Franco no cree que lasituacion sea
mas probleméticaen Italiaque en
otros paises europeos.

En todas partes, los campings
tienen que lidiar con todo tipo de
leyes, normativasy permisos que
influyen sobre las posibilidades y
los plazos de las obras de cons-
truccion. No solo para construir

un nuevo camping, sino también
cuando se prevé construir un
nuevo blogue sanitario, una piscina
0 un restaurante. En la pagina 12
de El Mundo ACSI puede leer las
experiencias de varios empresarios
que han construido un camping
nuevo o que han llevado a cabo
reformas. Nos contaran aqué se
han enfrentado.

En diciembre de 2018, ACSI se reunié con el gobierno catalan para hablar sobre la nueva normativa para campings.
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Mas campistas, mas rentabilidad

La evolucion de CampingCard ACSI

Cada afio, mas campistas se ponen en marcha con CampingCard ACSI. El nimero de vacaciones de acampa-
datambién crece por cliente. ¢Se benefician los campings adheridos al sistema de descuento CampingCard
ACSI de estos avances? Todos los afios, ACSI pregunta a los campings que participan en CampingCard ACS|
su experienciay opinion. Losresultados de las encuestas de afios anteriores son muy positivos.

ACSI sabe como seguir fide-
lizando a un creciente nimero
de campistas con latarjetade
descuento CampingCard ACSI.

En 2018, 512.500 campis-

tas europeos adquirieron una
CampingCard ACSI 0 ACSI
CampingCard & Camperplaatsen,

W P

un aumento nada menos que del
46 % en comparacién con 2014.
Ademas, €l nimero de campings
aumento en la guia CampingCard

ACSI en e mismo periodo hasta
los 3.330 campings, un incre-
mento del 22 %. Por consi-
guiente, €l nimero de usuarios
de CampingCard ACSI crecio
mucho més que el nimero de
campings participantes.

Temporadas de primaveray
otofio

Esto serefleja en los resultados
por camping. En este contexto,
preguntamos por el nimero de
usuarios de CampingCard ACSI
en las temporadas de primaveray
otofio. En la primavera de 2014,
lamedia de usuarios era de 449;
en laprimavera de 2018 eraya
de 471. El nimero de usuarios en
latemporada de otofio también
crecio; de unamediade 254 en

Fidelizacion

También preguntamos por

el porcentgje de usuarios de
CampingCard ACSI que solo se
alojaba en los campings durante
€l periodo en el que estabaen
vigor latarifa CampingCard
ACSI. En 2014, €l 56,8 % delos
campings indico que los usuarios
de CampingCard ACSI sedoja
ban en el camping Unicamente
en |os periodos de admision. En
2018, este porcentaje seredujo a
48,6 %. De modo que més dela
mitad de |os campings determina
gue los campistas CampingCard
ACSI también acampan alatarifa
normal. En definitiva, adherirse a
CampingCard ACSI en un buen
meétodo parafidelizar clientesa
los campings.

2014 a 313 en 2018. De manera
gue vemos crecer el nimero de
usuarios de CampingCard ACSI
al tiempo que el nimero de clien-
tes con latarjeta también sigue
creciendo por camping. Mas
campings, mas huéspedes, més
pernoctaciones.

Tarifas inmejorables CPC
en medios publicitarios ACSI 2> N

En el departamento de marketing en
linea de ACSI y Suncamp holidays conta-
mos, ademas de su labor como € publicis-
ta de su camping, con afios de experiencia
en el ambito dela venta de publicidad por
internet. Hablamos, por g emplo, delas
referencias hacia su sitio web mediante

el coste por clic (CPC). Quiza le extranie,
pero como expertos en marketing en linea,
miramos con envidiay estupor los precios
bajos por clic en Eurocampings.eu y
CampingCard.com.

Para fundamentar esta opinion, esimportan-
te comprender cdmo determinamos en ACSI
y Suncamp holidays el grado de éxito de
una campafia en internet. Para ello miramos
varios indicadores clave de rendimiento
(KPI). Nuestro KPI principal con respecto
alarealizacion de reservas es el Effective
Revenue Share (ERS). El ERS indica el
porcentaje de |os ingresos que se utiliza para
gastos de marketing: los gastos divididos
entre |os ingresos. Cuanto menor sea este
porcentaje, menores serdn |os gastos en
publicidad con relacion alos ingresos que
ha generado.

Buenas mediciones

Para poder determinar bien cémo
rentabiliza una campana es de suma
importancia que establezca buenas
mediciones. Le recomendamos que
utilice Google Analytics u otro paque-
te de analisis en su sitio web. Podra
encontrar mas informacion al respecto
en acsi-media.com o bien pedir ayuda a
su desarrollador web.

En ACSI creemos que una camparia tiene
éxito cuando el ERS esinferior a 8 %. Si

el ERS se mantiene por debajo del 8 %,
nuestro presupuesto esilimitado: realmente
no hay limite en cuanto a gastos porque
generan ingresos.

Por centaje de conversiéon

Conocemos campings que en
Eurocampings.eu y CampingCard.com sacan
un porcentaje de conversion en reservas del

1 % mediante CPC. Lo que supone gque una de
cada cien personas que hace clic en el enlace
al sitio web del camping hace unareserva.
Esto se traduce en que con un CPC de ACSI
de, por gjemplo, 23 cts., unareserva cuesta
23 €. Con un montante de reservas de 600 €,
el ERS esdel 3,8 %. Realmente nos parece un
resultado excelente.

Los clicsrelativos al camping nos cuestan por
término medio en Google Ads 44 cts. por clic.
El CPC en Zoover (sitio neerlandés de evalua-
ciones) estaentre 35 cts. y 1 euro. A través de
nuestras campafias obtenemos aqui unaratio
de conversion del 0,5 %, pero nuestro montan-
te de reservas medio es algo més alto: 950 €.
Lo que significa que obtenemos un ERS de
entreel 7y el 10 %. Comprendera que este
ERS origine discusiones anivel interno.

Seria estupendo que hubiera sitios parecidos a
Eurocampings.eu y Campingcard.com parala
promocion de nuestros productos, donde tam-
bién pudiéramos hacer publicidad a precios
tan favorables. En el centro del grupo objetivo
correcto.

PUBLICIDAD

Discovery 300/500

Modelos:
300 - 2 personas
500 - 4/5 personas

¢Desea una experiencia de acampada Unica
para los clientes en su festival, evento o camping?
La tienda tipi Discovery se la ofrece. La Discovery
es una tienda tipi confeccionada con tejido de
tienda TenCate KD de la maxima calidad.
Ademas, tiene la opcion de personalizar su tienda
tipi. jDéjese sorprender!

www.redazeilmakerij.nl - T +31 342 473 351
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Un entorno digital parala

Dentro de nada, 340 inspectores
de ACSl volveran aponerseen
camino paravisitar y revisar
mas de 10.000 campings de
toda Europa. También llegaran
a su camping, comprobaran s
ha cambiado algo y hablaran
con usted. Durantelavisitale
ofr eceremos ademas opciones
de promocion para destacar

mas su camping en los medios
de ACSl y atraer mas campistas
a su establecimiento. Pero este
afo lo haremos de una forma
diferentealo acostumbrado. A
continuacion le explicamos todos
los cambios.

Gracias ados nuevos portales (e
Inspector Portal y e Campsite
Portal), ACSl hadesarrollado
plataformas que beneficiarén al
camping, al inspector y aACS!.
En estos entornos, tanto en linea
como fuerade linea, se puede
procesar lainformacion de una
maneramés efectiva, precisay
segura.

Todas las partes salen ganando.
¢Qué conlleva esto para usted,
como director de camping?

Portal parainspectores
Losinspectores de ACSI llevan
anos realizando los controles
detodaslasinstalaciones de los
campings en papel. El ordenador
portétil con € Inspector Portal
vaafacilitar su labor y servira
ademas paramejorar lacalidad de
losdatos. En € curso de la conver-
sacion que € inspector mantendra
con usted en & camping, este
utilizard e ordenador lo menos
posble. Al finy al cabo, setrata
de un intercambio de informacion
con usted, como las nuevas instala-
cionesy lamodificacion delasya
existentes, asi como una exposi-
Cion de sus deseos. Esto 1o hace-
mos en papel en lamedidadelo
posible, traslo cual € inspector lo
procesara digitalmente. Pero para
hacer |as cosas bien, no se puede
evitar que € inspector registre en
€l ordenador sus posibles deseos
en lo que alas diversas opciones

de promocion de ACSl serefiere:
anuncios en las guias de camping,
CampingCard ACSI, paguetes de
Medio, CPC o0 ACSl Booking.

Desapar ecen los contratos en
papel

Antiguamente sucedia a veces
que los contratos en papd estaban
incompletos o que circulaban
distintas versones después de las
modificaciones. Confuso tanto
para usted como paralaredac-
cion, por no hablar del riesgo de
errores. Al contratar digitalmente
la promocidn deseada, podemos
trabajar con mayor precison. Para
estefin, seriaconveniente que d
ingpector pudiera conectarseala

acuerdo.

Para consultar todos los acuerdos establecidos en
el contrato, haga clic aqui. A continuacién podra
estampar su firma digital.

Haga clic aqui para ver el documento «Confirmacion
de pedido» y firmarlo digitalmente si esta de

El documento estara disponible hasta el 4.5.2019.
Una vez firmado digitalmente el documento

«Confirmacion de pedido», recibira el documento
firmado por correo electronico.

© Firmar.es es un servicio de Evidos.nl.

Confirmacién de la promocion deseada.

red wifi. El inspector tramitade
maneradigital la promocion que
usted dija desde laoficina, en la
recepcion o desde latranquilidad
de unaterrazay posteriormente le
enviaremos un correo electronico

ACS!

<l

Confirmacién de la orden
ACS| Publishing BV (contratista) y T—_

las acciones de
del contratista en afio natural 2020,

Contratante

Contratista

ACSI Publishing BV Geurdeland 9, NL 6673 DR Andelst
Fostbus 34 NL 6670 AR Zetten Nederland

T: 431 488452055 E: infomacsi.cu l: www.acsi-media.com
MNimero de registro mercantil: 10142919

Visitado por e Inspector

). Urlings
Nidmero ACSE 933

Fecha de la visita: 3 abril 2019

ACH Publivhing BV

Confirmacion de la promocién deseada.

con un enlace a un entorno Seguro
(Figura 1). En é encontrarala
confirmacion de pedido, con todas
las promociones sl eccionadas
(Figura 2). Unicamente usted, en
calidad de signatario autorizado,

Numero de contrato:
Fecha: 24-04-2019

Than acordad i fizard para el

] o
tip en especificacion adjunta en los medios publicitarios en linea y fuera de esta

wwwirntagram.com/ac_ri 3]
wwatsceboak comAcsiiur [

podra autorizarlas por medio de
un codigo de verificacion. Reci-
bira este codigo aparte, mediante
un mensgje a su teléfono movil
(Figura 3).

ACS utilizara su nimero de telé-
fono exclusvamente para enviarle
d codigo de verificacion.

Firmadigital

Este procedimiento mediante codi-
go de verificacion se ofrece atra-
Vvés de Evidos, una plataforma que
cumple los requisitos més estrictos
de seguridad, como SOC eSO

n SignHost >

Mensaje:
Hoy 12:33

Recibira el codigo
de verificacion

ACSI document:
978070

Recibira el codigo de verificacion en su teléfono
movil.
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inspeccion de

27001 (Figura 4). Por supuesto,
tanto lafirmacomo laidentifi-
cacion digitales son conformes

al el DAS (legidacion europea).
Evidos procesaadiario milesde
firmas digitales de organizacio-
nes de prestigio. De este modo se
garantiza un tratamiento seguro
dd contrato para ambas partes,
ustedy ACSI.

Portal del camping
Naturalmente, unavez que haya
dado su consentimiento, recibira
una confirmacion del acuerdo.
Posteriormente, en e Campsite
Portal podrarevisar € contrato
sempre que quieray modificar-
lo hastalafecha definalizacion
indicada en e mismo. Al hacerlo,
se creara un acuerdo modificado
y tendra querealizar denuevo €
procedimiento con € cadigo de
verificacion. De este modo, man-
tendra en todo momento e control
de sus documentosy de la promo-
cion contratada. Ni que decir tiene
que todalainformacion del portal
del camping estadisponibleen d
idioma que hayaindicado.

Un gemplo de los datos que se
pueden adaptar después de la
vistade inspeccion en é Camp-
Ste Portal son lasfechas de
aceptacion dela CampingCard
ACSl. Es posible que cuando le
visite d inspector de ACSI quiera
participar en € programa Cam-
pingCard ACSl, pero que aln no

tenga claras las fechas de acep-
tacion. En este sentido, pueden
influir determinados dias festivos.
En este caso, € inspector haraclic
en «Propuesta» en su ordenador
portétil en lo referente a Cam-
pingCard ACSl y posteriormente
rellenara los datos que ya conozca.
Més addlante, durante latempo-
rada, podrarelenar las fechas de
aceptacion en d Campsite Portal
cuando lo tengamas claro, traslo
cual tendra que repetir € procedi-
miento mencionado con € cadigo
de verificacion. Cuando haya
aceptado € acuerdo, recibirauna
solicitud de ACS| paraque suba e
material que falte (material publi-
citario, descripcion del ambiente,
fotos, videos'y logos) al Camp-
Ste Portal. Por otraparte, esto

le permite tener una perspectiva
completay mantener € control del
material promocional propio que
ha elegido.

Un lugar central

Con & Campsite Portal hemos
creado un espacio central para
usted en e que se puede gestio-
nar toda la comunicacion entre
sucampingy ACSl. Al iniciar
sesion con su nombre de usuario
y contrasefia, accederd atodos
los datos relevantes. Asimismo,
en este entorno puede también
cargar todo € material que
necesita ACSl parallevar a cabo
todos los trabg os acordados. Aqui

EXSE | Campsite Portal - Camping Les Ulézes

puede ver también cuantas fotos
puede poner, asi como las fotos
y materiales promocionales que
tiene ACSl en cada momento
(Figura 5). Esto supone unagran
claridad para ambas partes. S
nos falta algin dato sobre usted,
podemos informarle facilmente.
Esto nos permite asegurarnos mas
rapidamente de que disponemos
del material correcto.

Preparacion minuciosa
Ladigitalizacion del método de
trabajo de losinspectores de ACS|
supone un gran cambio tanto para
nosotros como para usted. A fin
defacilitar al méximo € proceso,
preparamos minuciosamente alos
inspectores paraello. Durante los
meses de marzo y abril se celebra-
ron las jornadas de formacion en
lasede de ACSl, donde se explico
con claridad & funcionamiento de
los portales. Pero no nos olvida-
mos de usted. Por dlo, antes de
lainspeccion ACSl enviaraa
todos los campings un extenso
boletin informativo anuncian-
dolavisitay con un enlacea
nuevo folleto de medios. As
conoceratodas las opciones de
promocion antes de lavisita para
hacer que su camping destaque
aln més.

Laprioridad esel camping
Con los portales le damos la opor-
tunidad de tener controladaen

todo momento su comunicacion
con ACSl. Otraventgaes que se
reduce considerablemente d ries-
go de errores. Para nosotros, usted
Y SU camping son prioritarios.

campings

El inspector de ACSl y nuestro
equipo de lasede de ACSl estan a
su disposicion paraayudarle enlo
gue necesite.

Todos los cambios de un vistazo:

¢/ Seacabaron los contratos en papel.

AN N N

Firma digital segura a través de un cédigo de verificacion.
Confirmacién digital de pedidos.

Posibilidad de modificar el pedido usted mismo o hablando con

ACSI hasta la fecha limite indicada en la confirmacion de pedido.

AN

Puede subir o eliminar fotos, descripcién del ambiente, videos,

logos y material promocional en el Campsite Portal.

v/ A partir de ahora ya no se puede enviar material a ACSI por
correo electrénico, WeTransfer o cualquier otro método.

Sign with SMS-code
‘You are about to-sign the document "Orderbevestiging™.
| Acsi |
ol codigo de pata su firma.

Nimero de teléfang

- - @ Espanol

+31 636504752
Codigo de verificacian O Ver
[ sending > o Trr—

Mo code recelved? |

Firma digital e identificacion digital.

® Fimar

O Redondeo

Sigr
Firmear L
AGsH T dia?

£ Home

[2 Promotion [Not signed]

Material

Here you will find a list of the promotion you ordered. You can upload and save the materials for each product.

I, Material [Recieved]

7 Control Panel

Online Photos [Open]

Inspector Photos [Open]

Foto's

> Booking Extranet

% General information

Suba usted mismo el material que necesita ACSI.

You have indicated that you want to submit new photo(s) for the Online Photos

Upload Photo

Include 3 images in promotion 2020

- ;
o Include in promotion 2020

Do not include in promotion 2020

o Include in promotion 2020

.

Do not include in promotion 2020

o Include in promotion 2020

Do not include in promotion 2020

Include in promotion 2020

o Do not include in promotion 2020
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Coémo tratar alos campistas COIl perros

Un nada desdefiable 24 % de
los usuarios de CampingCard
seva de vacaciones con €l perro.
Disfrutar delanaturaleza,

el espacioy lalibertad. Hay
campings que hacen todo lo que
esta en su mano para ofrecer un
servicio optimo a los huéspedes
con perros. Asi, por gemplo,
disponen detratamientos de
bienestar o de playas especiales
paraperros. A continuacion le
hablaremos de algunos de estos
par aisos para nuestrosfieles
amigosy le daremos algunos
consg os sobrelo quetienen en
cuenta los propietarios de perros
alahoradeeegir un camping.

1. Camping Slatina, Croacia
Durante los meses de verano, €
camping contrata a un adiestrador
de perros que ofrece gratuitamente
entrenamientos diversos. También
puede consultarle directamente s
su perro tiene problemas de com-
portamiento. El camping quiere
garantizar una perfecta conviven-
ciaentreloscampistascony sin
perro. Por todo € camping hay
digtintas zonas en las que se puede
sacar y soltar al perro. Asimismo,
en laplaya hay una zona especifica
parad bafio de los animales.

2. Tiliguerta Camping Village,
Italia

En verano se organizan espec-
taculos caninosy hay unaplaya
especial donde los perros pueden
correr, jugar y bafarse. Tiliguerta
Dog Beach esta completamen-

te equipada para perros. Hay
sombrillasy tumbonas, escudillas
para beber, juguetes flotantes
parad agua, duchaparaperrosy
aperitivos, ademas de veterinario,
cuidador y adiestrador. Para acce-
der alaplaya es necesario mostrar
€l pasaporte europeo para perros
0 unacartilla de vacunacion.
Tiliguerta Camping Village estden
Cerdefia.

3. Camping Besthmenerberg,
Paises Bajos

En este camping situado en los
bosgues de laregion de Vechtdal
en Overijssd puede llevar gratui-

|

bET
]

Recreatiepark Samoza (Paises Bajos).

Parque canino en Union Lido (ltalia).

tamente hasta cuatro perros. Tiene
numerosas comodidades, como
laposibilidad de alquilar una
vallaparalaparcda, unaducha
canina o unazona de juegos para
perros donde pueden estar sueltos.
Disponen incluso de un servicio
de guarderia donde se ocupan muy
bien ddl perro mientras el campista
disfruta de un refrescante bario en
lapiscina. Y en e Centro Canino
de Wraf puede realizar cursos,
entrenamientos o actividades espe-
ciales con su perro.

4. Union Lido, Italia

Union Lido en Cavallino (Venecia)
inauguré un Dog Camp especial
en 2016 con 220 parcelasy nume-
rosas instalaciones para nuestros
amigos de cuatro patas. Por gem-
plo, los campistas pueden mimar a
SUS mascotas con un auténtico spa
paraperros, unaricabebidaen e
Dog Bar, un refrescante chapuzon
enlaDog Pool o unasesion lidica
en laDog Beach. ¢Que le apetece
tomarse unas vacaciones como
propietario durante un rato? En

ese caso, un cuidador sellevaraa
su perro adar unavueta. También
dispone de veterinario y ambu-
lancia para perros para casos de
emergencia.

5. Recreatiepark Samoza,
Paises Bajos

Después de pasear por |os bosgques
de Veuwe, @ perro puede darse
unaducha. Paraéllo, € camping
dispone de una ducha especial para
perros gratis paralos campistas.
Puede llevar gratuitamente hasta
cuatro perrosy participar en las
actividades del Centro Canino

de Wraf, como sesiones de fotos

0 entrenamientos de agilidad. El
camping organiza periodicamente
jornadas caninas con actividades
extraordinarias paralos perrosy
sus duefios.

6. Camping Lanterna, Croacia
Lanterna Premium Camping
Resort, situado en la peninsula
croatade Istria, albergae Happy
Dog Premium Village, totalmente
adaptado paralas mascotas. Las
instalaciones van desde masgjesy

Tiliguerta Camping Village (ltalia).

tratamientos de bienestar caninos,
hasta un bar con una cerveza espe-
cial paraperros, un campo separa-
do, una duchay una playa especi-
ficamente para perros. También

existe laposbilidad de alojarse en
este pueblo temético en 18 casas
de camping con un equipamiento
muy moderno.

Factores en los que se fijan los duefios de perros

e Los huéspedes con perros suelen buscar un camping en un
entorno natural, donde poder disfrutar de la naturaleza con sus

alegres amigos de cuatro patas.

» Consideran muy importante que las parcelas tengan sombra,
sobre todo en las temporadas mas calidas, cuando hay mas
peligro de que los perros sufran golpes de calor.

» No todos los perros son igual de sociables con sus congéneres
o con las personas. Por eso, para los duenos de perros esta bien
poder cerrar su parcela con una valla. La mayoria de campistas
suele llevarla consigo, pero es un buen servicio que puede

ofrecer el camping.

» Paralos propietarios es importante conocer las normas vigentes
en el camping y en el pais al que van a viajar. También es
conveniente mencionar claramente las reglas relativas a los
perros en la pagina web del camping.

e Los amantes de los perros suelen optar por campings situados
cerca del mar, de un lago o un rio.

e Asimismo, prefieren no estar demasiado cerca de nifios o

instalaciones infantiles.
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Sistema de Gestion de Propiedades

Gestionar lasreservasatravés
de la pagina web, controlar

la barrera automéaticamente,
preparar lafacturaen unrato
alasalida, etc. Puede aho-
rrarse mucho trabajo gracias
aun Sistema de Gestion de
Propiedades (PM S). ¢Como
funcionan exactamentey qué
nuevas aplicaciones ofrecen?
ACSl seloexplica.

L os campistas ven como algo
natural que e camping tenga pagi-
naweb para poder hacerse una
ideadel ambientey de la oferta,
para comprobar s tiene parcelas
libres en las fechas deseadas y
reservar, llegado € caso. Tampoco
les sorprende ya ver como se

abre autométicamente la barrera

al llegar al camping o saber qué
parcelales corresponde. Con solo
pulsar un botén alasalida, seles
preparalafactura, incluyendo los
costes de consumo de electrici-
dad. L égicamente, todo estaya
procesado en la contabilidad del
camping, se enviaunainvitacion
derevisény, al cabo de unos
meses de su estancia, € cliente
recibe autométicamente una buena
oferta paralatemporada siguiente.
Lo que no saben los campistas
eslo que hay detrésy todo lo

que puede hacer un Sistemade
Gestion de Propiedades (PMS) y
un gestor de canales. Para muchos
profesionales del sector del cam-
ping es pan comido, pero ain hay
muchos paralos que es un mundo
total mente nuevo.

Precios dindmicos

Al principio, lafuncion principal
deun PMS consistiaen distribuir
alos huéspedes por € camping de
lameor maneraposible. Hoy en
dia, las herramientas de reserva,
ventasy marketing son probable-
mente los recursos mas importan-
tesde un PMS. Esto comprende
desde distintos widgets o conduc-
tos de reserva hastalaintegracion
de Google Ads.
Laultimaampliacion serefierea

Nombre Url

AICN /Tommy 2.0 www.aicn.nl

Booking Experts

Camping.Care camping.care
Compusoft www.compusoft.dk
Easycamp www.easycamp.info

Erdmann Edv Service
Inaxel www.inaxel.com
Master Camping
Maxxton www.maxxton.com
Sequioasoft (Thelis)
Stratech www.stratech.nl

Ctoutvert www.ctoutvert.com

Phobs www.phobs.net
Qenner genner.com

Nextpax nextpax.com
Siteminder www.siteminder.com

www.bookingexperts.nl

www.erdmann-edv-service.de

www.mastercamping.com

camping.sequoiasoft.com

laposibilidad de ofrecer «precios
dinamicos», es decir, precios que
varian en funcién de lafecha de
lareserva, y «gestion de ingresos»
(herramientas dirigidas a conse-
guir autométicamente e precio
maés alto posible: € sstemaintenta
detectar € precio «6ptimo» en €
momento en que los campistas
desean reservar). Cada vez hay
méas PM S que admiten los precios
dinamicos.

Lagestion de ingresos parte

de labase de que, mientras no
descienda &l nimero de reservas
y € importe de las mismas, los
precios seguiran aumentando un
poco. Cuando los resultados bajen

Uso de un PMS para el registrar de una reserva telefono.

ligeramente, los precios seguiran
lamisma tendencia hasta que

los resultados vuelvan a subir.
Una herramienta de gestion de
ingresos tiene en cuenta los datos
histéricos de reservas, € patrén
estacional, € pais de procedencia
dd clientey todo aquello que

Mercados principales

Paises Bajos

Paises Bajos

Paises Bajos, Alemania, Italia
Dinamarca, Alemania
Alemania, Austria, Italia
Alemania

Francia

Espafa

Paises Bajos, Bélgica
Francia, Espaina

Paises Bajos, Bélgica, Luxemburgo
Multiples paises

Multiples paises

Multiples paises

Multiples paises

Multiples paises

puedainfluir sobre las reservas,
como € tiempo. Estas técnicas
son habitualesen laaviaciony en
€l sector de lahosteleria. Phobs
ofrece este tipo de recursos desde
hace varios afios. Master acaba de
introducir la gestién de ingresos.
Se hace especial hincapiéen €
marketing. Los PMS incorporan
continuamente nuevas herra-
mientas y ofrecen soluciones de
otras empresas asociadas. As,

por eiemplo, Tommy colabora con
una empresa que ofrece planosy
dispone de diversos widgets de
reservalistos para usar. Por otra
parte, siguen trabgjando en mas
conexiones de equipos. Stratech

seintegra con sistemas externos
de cga, mientras que Erdmann
Edv Service hace lo propio con un
Sstema de restaurantes.

Todo alanube

Gran parte de las empresas que
ofrecian PM'S se centraron &l
principio en otras formas de alo-
jamiento, hoteles, por lo general,
aunque luego incluyeron también
los campings. También ocurre al
contrario. Erdmann Edv Service
comenzo ofreciendo un PMS para
campingsy haampliado su oferta
aotros alojamientos.

Antes de lallegada de I nternet,
los PMS eran total mente loca-
lesy selimitaban al camping.
Posteriormente, los datos pasaron
aun servidor central del pro-
veedor. El hecho de guardar los
datos en servidores centrales hizo
posible reservar campings por
Internet.

Ahora se almacenatodo lo posible
en lanubey numerosos PMS
estén integramente en laweb. Los
campings de mayor tamario con
equipos conectados suelen optar
por combinar € almacenamiento

Gestionar un camping sin PMS

Un PMS cuesta dinero y, para muchos campings, este es uno de los
motivos para seguir haciendo todo de formamanual. Esto es posible
mientras no se puedareservar € camping en linea, pero los campis-
tas quieren poder reservar en cualquier momento del afio.

Para aguellos campings que disponen de una pagina que permita
reservasy que quieran participar en los sitios de reservas como los
de ACSl, es précticamente inevitable trabgjar con un PMS. Por otra
parte, con ello e camping aumenta radical mente su productividad:
dgarade recibir gran parte de las |lamadas para preguntar por los
preciosy ladisponibilidad. L os clientes que llegan sin reserva pue-
den comprobar por adelantado si hay sitio, en unade las paginas de

ACSl, por gemplo.

local (para€e control delas barre-
ras, cgas, etc.) y en lanube (para
los datos de las reservas).

Variaciones por pais

Llaman laatencion las grandes
diferencias en Europaen € por-
centgje de campings que utilizan
un PMSy € tamafio delos PMS
por pais. En Espafia dominan €
mercado dos grandes proveedores:
Mastercamping y Sequoiasoft
(Thdis). En Italia hay unagran
fragmentacion. Francia, al ser e
pais mas grande de acampada,
cuenta también con los mayores
PMS: Sequoiasoft (Thelis) e
Inaxdl. En cifras, los dos lideres
de mercado en Francialo son
también en Europa. En Alemania
aln son relativamente pocos

los campings que trabajan con

un PMS, s bien & nimero esta
aumentando rapidamente. En este
pais se sitllan ala cabeza espe-
cialmente Compusoft, Easycamp
y Erdmann Edv Service. En los
Paises Bgos, lamayor parte de los
campings también tienen PMS,

L os principales proveedores son
Stratech y AICN (con Tommy 2.0,
entre otros). En Croacia, Phobs
es e proveedor lider, aunque no
son un PM S, Se describen como
una«oficinavirtual de ventas»,

un sistema que respalda completa
mente alos campings en la gestion
y optimizacion de susreservasy
rendimientos. Asimismo, son un
gestor de canales paralas plata-
formas de reservas. Phobs esta
conectado con veinte PMS.

Recién llegados

Cambiar de PM S no es senci-

[lo. No obstante, ocurre todo €
tiempo y constantemente llegan
al mercado nuevos proveedoresy
productos que resultan asequibles
paralos campings mas peque-
fios. Asi, recién llegados como
Inaxel, Camping.Care y Booking
Experts consiguen atraer aun
numero rel ativamente importante
de campings. Lo mismo pasa con
los nuevos productos de nombres
conocidos del sector delos PMS,
como € programa Tommy 2.0

de AICN. Setiende a unamayor
facilidad de uso y hacia una con-
figuracion que requieralamenor
asistenciaposible, de formaque d
campings tenga que pagar menos
por los servicios. Esimprescin-
dible ofrecer buenas opciones de
integracion con los paquetes infor-
méticos mas habituales, como
paquetes de contabilidad, CRM y
de correo eectronico.

La funcion de los
gestores de canales

La gestion de canales desem-
pefa un papel importante a

la hora de conseguir el mayor
numero de reservas al menor
coste posible: es posible
indicar para cada canal (ACSI
Booking, por ejemplo), por tipo
de parcela o de alojamiento la
oferta a través de ese canal.

Muchos PMS disponen de
una funcién de gestion de
canales integrada, asi como
enlaces a gestores externos
de canales. Por ejemplo,
Ctoutvert Channel Manager
(unos 30 PMS y gestores

de canales abiertos), Phobs
(90% del mercado croata),
Nextpax (Tommy, Maxxton),
Qenner (Stratech, Maxxton) y
Siteminder (Mastercamping).
Algunos gestores de canales
estan conectados entre sia.
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A los europeos ¢

les encanta acamp

¢EN qué paises se va a acampar en 20197 ;Cudl es el mayor fasti-
dio en un camping? ;Quétipo de camping es €l preferido? Estasy
otras preguntas se las plateamos a campistas neer landeses, alema-
nes, ingleses, franceses, espanioles eitalianos.

En Europa nos vuelve |ocos acam-
par. Sobre todo, llamala aten-
cién en verano. Autocaravanas,
caravanas, remolques plegablesy
coches con bacas hasta la ban-
deracirculan por las autopistas
europeas. En busca de una parcela
bajo el sol. No es de extrafiar que
ACSI venda guias de campingsy
otros productos rel acionados con
las acampadas en toda Europa.

De ahi que conozcamos a muchos
campistas europeos. Pero nos
pareci6 que habiallegado la hora
de conocerlos mejor y preguntar-
les como preferian acampar.

A través de nuestros sitios europeos
(Eurocampings.eu,CampingCard.com
y campingspequenos.es) |legamos
alos campistas que han partici-
pado en el Estudio internacional
sobre acampadas de ACSI. El
estudio se dividio en dos partes:
18 683 campistas participaron

en laprimera parte del estudio

y 9130 campistas en la segunda.
Nos complace compartir aqui los
resultados més [lamativos.

Los encuestados de la primera
parte del estudio tenian una media
de 54 arios: el 56 % son hombres

ELTOP 5 EN DESTINOS PARA LOS

CAMPISTAS NEERLANDESES

y el 62 % acampa con la combina-
cion de dos adultos sin nifios. Los
encuestados de la segunda parte
del estudio tenian unamedia de
57 afios: el 59 % son hombresy el
69 % acampa con la combinacion
de dos adultos sin nifios.

Nos gusta estar en nuestro
propio pais
Una semejanza llamativa entre las

distintas nacionalidades es que en
2018 la mayoria ha acampado prin-
cipalmente en su propio pais. Sin
embargo, los ingleses han acam-
pado en 2018 més en Francia que
en su propio pais. Entre sus planes
para 2019 también eligen Francia
por encima de su propio pais.

Distancia

L os neerlandeses son de todo el
conjunto de nacionalidades |os
gue més kildmetros recorren para
Ilegar a su destino de acampada.
Més de lamitad de los campistas
neerlandeses vigjaincluso mas de

agf:

1000 kilémetros parair a cam-
ping. Los esparioles son los que
maés cerca se quedan de casa: €l
55 % de los espafioles no recorre
més de 500 kilémetros.

Preferencias

El campista alemén prefiere un
camping que esté directamente
junto a mar (73 %). Eligen consi-
derablemente a menudo un cam-
ping costero a diferencia de otras
nacionalidades. L os campings
pequefios son los més populares
entre |os neerlandeses (63 %) y
losingleses (62 %). A los espario-

TeYYHT Y

ELTOP 5 EN DESTINOS DE
ACAMPADA PARA EL CAMPISTA

les, por € contrario, lestiramasla
naturaleza (56 %).

Equipo de acampada favorito
La autocaravana avanza claramen-
te. Entre los franceses, la autoca-
ravana (53 %) ganadelargo ala
caravana (27 %). Esto también se
apreciaentrelositalianos. Alli, el
57 % acampa con autocaravanay
tan solo el 16 % con caravana o
con tienda de campafia (21 %).

Junto a campistafrancés e
italiano también esta el campista
inglés que usa més la autocaravar
na (46 %) que la caravana (28 %).
Sin embargo, €l uso de latienda
es alin notable entre los ingleses:
el 20 % acampa con tienda.

L os campistas alemanes aln se
debaten en duelo, ya que tanto

el nimero de encuestados con
autocaravana (43 %) como con
caravana (46 %) es casi parecido.

El mayor terror delos
campistas

L os campistas de todas | as nacio-
nalidades son unanimes cuando
se trata del mayor fastidio en el
camping. Y esrealmente un bafio
0 unaducha sucios. Por otro lado,
es [lamativo que los campistas
del sur de Europa (espafioles,

1 INGLES
] .
\’
2018 2019 2018 2019 =) WA <
| — §
1 Paises Bajos Paises Bajos 1 Francia Francia % »
2.  Francia Francia 2. Inglaterra Inglaterra N
3.  Alemania Alemania 3. Espafa Espana
U
4. Bélgica Italia 4. Alemania Italia € k
5. Italia Espana 5. Italia Alemania

El campista neerlandés va de acampada en 2019 a los Paises Bajos o Francia
como primera opcion. Ademds, Espafa gana popularidad y obtiene un sitio en
el top 5, por lo que Bélgica se queda fuera.

El campista inglés antepone acampar en Francia en 2018y 2019 en vez de en su
propio pais. Italia resulta ser méds popular en 2019y gana en el top 5 a Alemania.

ELTOP 5 EN DESTINOS PARA EL
CAMPISTA ALEMAN

ELTOP 5 EN DESTINOS DE
ACAMPADA PARA EL CAMPISTA

FRANCES
g 5 4
2018 2019 < 2018 2019 % .

1 Alemania Alemania 1 Francia Francia :_T—:

—
2. Italia Italia 2. Espana Espana —
3. Austria Francia 3. Italia Italia
4. Francia Austria J 3 4. Alemania Alemania b J
5. Paises Bajos Croacia 5. Bélgica Bélgica

El campista francés se aferra a los destinos favoritos de 2018. El top 5 no cambia
en 2019 con respecto al top 5 de 2018.

El campista aleman elige acampar en 2019 en Francia por encima de Austria.
Y Croacia ocupa el puesto de los Paises Bajos en el top 5 en destinos de
acampada en 2019.
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{Quiere conocer mejor a los
campistas europeos?

{Qué opinién merecen, por
ejemplo, los campings natu-
ristas?

{Qué se come durante las
vacaciones?

;Qué alimentos nos llevamos
desde casa?

¢Para qué se utiliza internet
en el camping?

Puede descargar el informe
completo del estudio en
www.eurocampings.es/
estudio-acampada

italianos y franceses) estén el
doble de enfadados por € mal
tiempo durante las vacaciones
que €l resto de las nacionalidades
(neerlandeses, alemanes e ingle-
ses). Por tanto, parecen apreciar
especia mente acampar con buen
clima

No obstante, hay también tareas
en el camping que a campistale
pueden suponer unalata. En el
ndmero uno, entre |os campistas
de varias nacionalidades, esta
amenudo lalimpiezadel bafio
(quimico). Sin embargo, alos
italianos les parece que preparar
€l equipo de acampada es latarea
mas engorrosa (35 %). ¢Hacer la
compra durante las vacaciones?
De todas | as nacionalidades, son
los franceses |os que opinan que
es la tarea més pesada.

K-

~— -

Evaluaciones

L os campistas conceden valor
alo que otros campistas opinan
del camping. Lamayoriade los
campistas leen las evaluaciones
de campings de otros. Sobre todo
| os espariol es parecen guiarse por
estainformacion. El 64 % leea
menudo o siempre la evaluacion
de otros campistas acerca del
camping. De todas las nacionali-
dades, los franceses son alos que
menos les atraen las opiniones de
otros.

L os temas méas importantes en
una eval uacion de camping son
paralamayoriade las nacio-
nalidades |os sanitarios y la
higiene. El entorno y larelacion
calidad-precio son igualmente
asuntos importantes.

Widgets de ACSI

Muestre a los visitantes de su sitio web que apuesta por la calidad

Como camping de ACSl tiene
la posibilidad de poner un
widget de ACSI en su sitio web.
Asi podra hacer un uso exce-
lente de ACSI como marca de
calidad.

Un widget es un pequefio ele-
mento grafico que puede afiadir
facilmente asu sitio web y que
contiene informacion til parael
visitante del sitio. Podria ser €l
logo de ACSI o lacifraquele han
asignado los campistas que han
dejado evaluaciones en nuestros
sitios web o0 en nuestras apps.

Marca reconocible para millo-
nes de campistas

El logo de ACSI es unamarca

de calidad y es muy reconocible
para millones de campistas de
toda Europa. Al colocar €l logo
de ACSl en su sitio web, mostrara
asus visitantes la valiosa col abo-
racion con ACSl, lo que generard
confianza en los futuros clientes.

Ensefie las evaluaciones de su
camping

Ademas del logo de ACS, las
evaluaciones de su camping
también son importantes paralos
futuros huéspedes del camping.

UNIQUE

1. Widget de evaluacién

Campsite La Vallée Verte

Muestre las cifras de calficacién reales
de los campistas. jPuede sstar
orgulloso!

2. Widget de logotipo

iDemusstre gus trabaja con nosotros!

3. Widget de inspeccién

Inspected annually by ACSI since

1977

iDestaqus gus inspeccionamos su
camping todos los afios!

Elegir widget de evaluacién

2.Widget con logo de ACSI

www.eurocampings.es/widget

Elegir widgst de logotipo

Puede descargar tres tipos de widgets:
1. Cifra asignada de evaluacion ACSI

3.Widget con logo de ACSI + afo de inspeccion

Para mas informacion eche un vistazo a

Elegir widget de ingpeccién

Widgets de ACSI:

v/ Muy sencillos de crear

v/ Facil de colocar en su
sitio web

v/ Elevado atractivo para

Al mostrar lacifra de evaluacion
asignada de ACSI en su sitio web,
con un enlace alas evaluaciones,
ayudard a sus huéspedes a elegir
Su camping.

A& CAMPSITE

Creesu propio widget

El uso deloswidgetsno le
cuesta naday crearlos es muy
sencillo.

La Belle is a terraced camp site positioned next to a wooded hillside and set in 36 hectares of grounds,
The site can only be accessed along a 1 km track. The site is positioned right by the River Céze, one of the
tributaries of the de Rhéne.

The camp site Is under Dutch management. You will receive a warm and personal welcome and a motivated team |s
at your service. You can get the utmost enjoyment from your holiday!

OPENING CAMPING

The campsite is open from 30 March till 21 September 2019, Our reception is open daily from 8.30 till 17h. (After
opening hours you can check in at the bar).

A part of the campsite has an access to handicapped persons or reduced mobility.

DIRECTLY TO

CAMPSITE LA BELLE

FOLLOW US

Open from 30 March li

1ill 21 September 2019

los visitantes
¢/ Muestra que colabora
con ACSI

Campsite La Belle

7.9
30 reviews
Toilet facilities 7.9
Staff 8.0
Price - quality comparison 78
Child friendliness 7.8
Entertainment 8.2
Sports facilities 78
Swimming pool 78
Food and drink 78
Surroundings 85

Add a review

Annually
inspected
by ACSI

| ACSI
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Costruire con passione

Abrir un camping completamente nuevo, reubicarlo o renovarlo
por completo trae consigo muchos desafios. Hablamos de ello con
cuatro campingsy con el Baia Holiday Group. Nos cuentan que es

necesaria mucha pasion y per severancia para levantar un camping
nuevo. Escuchar alosclientesy tener unavision propia es esencial.

Camping Cisano/San Vito en Bardolino (Italia)

«Nuestra paciencia ha tenido su recompensa»

El camping Cisano/ San Vito
seencuentra a cercadel lago de
Garda. Hablamos con €l director
Umberto Borsotti a propdésito de
la extensa renovacion de éste.

«En noviembre de 2018 comen-
zamos con unagran ampliacion
gue incluia un parque acuético
nuevo, 130 parcelas por estrenar
y un hotel. La capacidad se ha
incrementado en un veinte por
ciento, lo que exige una buena
organizacion. Hemos manda-

do hacer un profundo estudio
técnico y arquitecténico y hemos
tenido en cuenta las directrices
delas organizacionesitalianasy
del norte de Europa. Esimpor-
tante asumir estar directricesya
desde la fase de disefio, porque
asi se puede mejorar €l servicio
al cliente. No solo queremos
cumplir los requisitos minimos y
las reglamentaciones, queremos
asentar un esténdar elevado en
un mercado que esté en constante
movimiento.

Paneles solares

Borsotti quiere llevar a cabo un
disefio innovador y respetuoso
con el medioambiente. «Paraello
hemos pedido asesoramiento a
todo tipo de especialistas. Hemos
instalado paneles solares que van
asuministrar el treinta por ciento
delaenergiaal hotel. También

«QUEREMOS
ASENTAR

UN NUEVO
ESTANDARs»

recogemos €l aguadelalluviaen
un tanque, con la que rociamos las
plantas en periodos de sequia. El
sistema de descarga se ha adapta-
do en los bafios nuevos, por lo que
Se requi ere menos agua.

Muy satisfechos

Saobre la planificacion, Borsotti
comenta: «La planificacién acapa-

ré varios afios porque tuvimos que
trabajar con muchas partes, como
el ayuntamiento de Bardolino; la
provincia de Verona; laregion de
Veéneto; y la Superintendencia de
Arqueologia, BellasArtesy Paisa
j€, una organizacion que vela por

e

laconservacion del paisge. Las
respuestas de los administradores
se hicieron esperar en algunos
casos, pero nuestra paciencia ha
tenido su recompensa. La cons-
truccion casi hafinalizado durante
este tiempo y estamos muy satis-

fechos con el resultado. Cuando
el sueloy el césped se hayan
recuperado y florezca lavegeta
cion, no se vera que ha habido
unarenovacion. jTodavia estamos
esperando lareaccion de nuestros
huéspedes! ».

Camping Resort Bodenmais en Bodenmais (Alemania)

«Resulta que hemos captado bien el espiritu»

El Camping Resort Bodenmais
€S un camping nuevo en vias de
construccion. El deseo abrigado
desde hace tiempo de un grupo
de empresarios alemanes nue-
vos en el ramo del camping.

Diane Heigl, jefa de marketing:
«Teniamos desde hace afios €
deseo y lavision de comenzar

un camping y hemos estado
controlando el mercado de las
acampadas. Contamos con mucha
experiencia profesional en el
ambito de latecnologia, automati-

zacion, construccion eindustria. Ya
desde el principio contdbamos con
clientes del sector turistico. Por lo
que ya estédbamos familiarizados
con las posibilidades y retos de este
mundo. El paso hacia un camping
propio hasido muy meditado y
planificado con mucha antel acion».

o

Un sitio donde sentir se bien

El concepto para Bodenmais es un
«sitio donde sentirse bien», con

un ambiente rdstico y exclusivoy
todo el confort. EI camping cuenta
con instalaciones para el bien-

«UN CAMPING
PROPIO ERA EL
PASO LOGICO»

estar, una SkyPool y en todo el
terreno hay agua Granderwasser
(tratada especialmente, agua salu-
dable). También la sostenibilidad
juega un papel importante. Heigl:
«Utilizamos vehicul os el éctricos
y sacamos nuestra energiade los
paneles solares principalmente.
Estamos adheridos @ sistema
regional de calefaccion por com-
bustion de madera. Y graciasal
agua Granderwasser necesitamos
menos cloro y tenemos menos
carga de cal».

Calidad por encimadela
calidad

«Ya contabamos en casa con
mucha experiencia parala planifi-
cacion y construccion del cam-
ping», comentaHeigl. «Hemos
estudiado las tendencias del cam-
ping y los deseos de los campistas
y nos hemos hecho la pregunta de
si esto conectaba con el concepto
gue nos imaginabamos. Afortuna-
damente, resulta que hemos cap-
tamos bien el espiritu y tenemos
vision de futuro. Asimismo, la
escala relativamente pequefia del
camping es un gran punto afavor.
Nos parece que la calidad esta por
encimade la calidad».
Lainauguracion del camping esta
programada para abril de 2020.

A partir de agosto de 2019 se
podrén hacer reservas. «Seguimos
aprendiendo mucho y estamos
expectantes acerca de nuestras
experiencias dentro de un afo»,
dice Heigl. «Estamos ilusionadisi-
MOS CoN este NUevo Proyectos.
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Camping Waterhout de Almere (Paises Bajos)

«Recuperamos los deseos de los campistas»

El Camping Waterhout de
Almere sufrio un proceso
particular. Este camping tenia
que haber estado emplazado en
su conjunto en otra ubicacion.
Hablamos con la propietaria
Tineke Fokkens.

«Tuvimos que mudar nuestro
camping porque el ayuntamiento
de Almere habia planificado en
nuestro sitio la Exposicion Uni-
versal de Horticultura Floriade

y un nuevo barrio residencial. El
ayuntamiento sostuvo hasta 2016
que el camping podia quedarse,
pero mas tarde resulto que esta
nunca habia sido laintencion.
Hemos hecho todo para poder
guedarnos, pero frente alas auto-
ridades no se puede hacer nada.

Seis meses

«Para el nuevo camping hicimos
NOSOtros mMismos un proyecto y
pedimos que nos | o dibujaran»,
comenta Fokkens. «La cons-
truccion tenia que levantarse

en medio afio y eso estodo un

trabajo. Debido a un ayunta-
miento lento trabajando, tan solo
pudimos empezar a principios de
septiembrey teniamos que abrir
antes de Semana Santa. Ademés,
ha hecho muy mal tiempo, con
muchas lluvias y tormentas, |0
gue ha obstaculizado bastante.
Pero hemos seguido buscando
soluciones para estar listos antes
de Semana Santa».

Forma circular

«En el nuevo camping se han
tenido en cuenta los deseos de
los campistas», afirma Fokkens.
«El antiguo camping tenia una
formacircular que los huéspedes
apreciaban. La hemos recupe-
rado para el nuevo camping.
Contamos con amplias parcelas
con electricidad, aguay desague.
También tenemos parcelas para
autocaravanas, lodges, tiendas
de glamping y una balsa para
acampar. Hemos disefiado los
edificios de manera sostenible y
hemos colocado calentadores de

aguay paneles solares. Por otro
lado, reciclamos la basura, conta-
MOS con nuestro propio huerto 'y
arboles frutales y la vegetacion es
sostenible».

Con placer
Acercadetodo el proceso
Fokkens comenta: «Piensa bien

con antelacion lo que quieresy
empieza con tiempo si es posible.
Supone una diferencia de mucho
estrés. Llegar a buenos acuerdos
con los contratistas es importante.
No esfactible levantar un cam-
ping nuevo en tan corto espacio
detiempo. Nos ha salido bien
porgue creemos en ello y nos

gusta hacerlo. Después podre-
mos tomarnoslo con més calma
porque nuestros hijos continuaran
con &l camping». Los huéspe-
des de Waterhout sostienen el
camping. Lafamilia Fokkens
estd muy ilusionada con la nueva
temporaday lista paradar la
bienveniday mimar alos clientes.

Kamp Omisalj in Omisalj (Croacia)

«Cada huésped debe sentirse bienvenido»

Kamp Omisalj en laisla croata de Krk ha sido renovado com-
pletamente. Tienela palabra Iva Biskupi, directora de ventasy

mar keting.

«En Omi&alj puedes encontrarte
unas vacaciones de [ujo en un
entorno mediterraneo», cuenta
Biskupi. «Cualquier huésped pue-
de encontrar agui su camping o
alojamiento favorito. Las parcelas
cumplen con los mas altos estan-
dares. Los sanitarios también
cumplen con las exigencias més
€levadas en términos de higiene».

Estudio declientes

Biskupi nos cuenta que la cons-
truccion se prolong6 dos afios.
«Durante todo el periodo hubo un
equipo de expertos presente. Nos

topamos con algunos problemas,
de modo que tuvimos que parali-
zar la construccion en el verano
de 2017. Ese otofio pudimos
retomarla.

Para satisfacer |os deseos de los
huéspedes, entablamos mucha
comunicacion con los campistas
acercade susideas y necesidades.
También llevamos a cabo un estu-
dio de clientes. «Cada huésped

es importante para nosotrosy
gueremos que todos se sientan
bienvenidos», comenta Biskupi.
«Después del registro de entrada,
acompafiamos personal mente

alos huéspedes a su parcela.
También destinamos tiempo para
informar sobre |os eventos del
camping. Hemos invertido mucho
en un acercamiento personal.
Ademas, |os huéspedes del
camping pueden acceder gratis a
todas | as instal aciones».

Acciones ecol gicas

La sostenibilidad también aca-
paralaatencién. Biskupi: «El
agua se calienta mediante energia
solar, reciclamos la basuray
organizamos «acciones ecol ogi-
cas» para mantener limpio el mar
y las zonas subacuéticas. Cola
boramos a menudo con organiza-
cioneslocalesy clubes de buceo
extranjeros».

Reforma de la mano de Baia Holiday

Travels & Leisure

¢{Cémo se pone manos a la obra una compania grande como Baia
Holiday Group - con complejos vacacionales en Italia, Croacia y Fran-
cia - a la hora de una reforma? Luca Neboli, director de marketing y
comunicacion de la seccién italiana de Baia Holiday Group: «Que-
remos ofrecer lo mejor para cada temporada y para cada tipo de
cliente. Por este motivo, invertimos mucho en formacién, en nuevos
métodos de estudio y desarrollo y en ayuda de técnicos y aseso-

«SE NECESITA PASION PARA
OBTENER EXITOS»

res especializados. El propésito de todo esto es lograr el «efecto

sorpresa». Los permisos y los procedimientos burocraticos acapa-
ran mucho tiempo y energia. Prefeririamos emplearlos en mejorar
la experiencia vacacional de nuestros huéspedes. Los proyectos
también son a largo plazo. Gracias a la tenacidad de trabajadores,
como nuestro presidente Mario Vezzola, hemos podido realizar un
proyecto como el Camping Village Roma Capitol (un complejo de
camping justo en Roma). Este proyecto se terminara finalmente en
2019. La sostenibilidad y la ecologia son prioridad. Seguimos una
politica ecoldgica estricta para mantener intactos los ecosistemas y
reducir al médximo la contaminacion. También implementamos ener-
gia sostenible y paneles solares. El ingrediente mds importante para
realizar una reforma con éxito es la pasion. No todo el mundo cuenta
con espiritu emprendedor, pero para nosotros la pasion es necesaria
para obtener éxitos en este ramo».
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Aun mas cercade lanaturaleza

Novedades del mercado de alquiler

El campista exigente desea experimentar, pero esto ya lo saben bien los fabricantes de alojamien-
tosdealquiler. Crece la oferta de chalets delujo en plena naturaleza y de las comodas tiendas de
campafia glamping que se levantan en €l entorno. Una seleccién de los disefios inspiradores que

estaran en el mercado a partir de esta temporada de acampada.

El Safari Adria Adriatic tiene una fabulosa terraza.

Por primera vez, CrippaConcept
estuvo presente en la prestigiosa
Semana del Disefio de Milan que
tuvo lugar en abril. El fabricante
italiano de los alojamientos de
alquiler presentd con un gran
terreno de glamping el futuro
delasvacaciones a airelibre a
publico, prensay disefiadores
detodo el mundo. El concepto

futurista presentado Nuovi Sogni,
«nuevos suefios», se centrd en

dos disefios de primeralineade la
marca. Parala casa mévil Queens-
lander, el arquitecto milanés Luca
Colombo se inspiré en e mundo
néutico. Entre otros aspectos,
puede apreciarse en el revesti-
miento de cinc, cobrey titanio de
lafachaday en un interior que nos

La Queenslander estd inspirada en un yate.

recuerdala cubierta de un yate de
lujo. El otro disefio, e A-Luxury
Lodge del arquitecto Roberto
Perego, es un lodge de glamping
con dos plantas. Los disefios de
CrippaConcept proporcionan la
experiencia vacacional definitiva,
comenta el director Sergio Redae-
Ili: «Ponemos mucha atencién

en lasostenibilidad y el disefio,

y creamos una experienciade
bienestar asequible paratodo el
mundo».

Basey lujo

L uxetenten.com celebra su
décimo aniversario con un disefio
flamante, la Romanov Residen-
ce. Este modelo exclusivo es €l
primero de unalinea nueva. Al
afadir una planta adicional, hay
espacio suficiente en latienda

de glamping para, entre otros
ambientes, un lujoso bafio, una
cocinay dos dormitorios. Tam-
bién cuenta con una ampliaterra-
za. El principio fundador de este
disefio, seguin L uxetenten.com, es

«volver alabasey estar més cerca
de lanaturaleza, pero con el lujo
de un hotel de cinco estrellas». La
empresa trabaja desde hace poco
con la agencia de disefio belga
Black Sheep Productions para el
desarrollo de nuevos conceptos en
materia de glamping.

Distintas opciones

En la pasada edicién de El Mundo
ACSI ya ensefiamos | os nuevos
disefios Alpline de Adria (chalet
modular para zonas de monta-

fia), Floating Resort (casa movil
flotante) y Safari Loft (tiendade
campariia de glamping grande). La
marca también presenta esta tem-

Lujo en la naturaleza: A-Luxury lodge.

porada una serie SLine comple-
tamente nueva de casas moviles
con detalles de disefio especiales,
como unafachada delanteraen la
gue se puede poner unaimpresion
fotogréfica. Las series MLine

y XLine se han renovado por
completo, con distintas opciones
para revestimientos de facha-

da, tgjado y parte interior dela
terraza. Safari Adriatic también es
novedad: unatienda de glamping
gue da opcion a distintos niveles
de equipamiento, desde el basico
hasta el superlujo. Graciasala
gran terraza delante de la entra-
da, los campistas siguen estando
cerca de lanaturaleza

Inspiracion: experiencias en la naturale-
za en complejos vacacionales

No solo los campings, también los complejos vacacionales invierten
en conceptos para poder ofrecer a los clientes o propietarios de
viviendas de vacaciones una experiencia de lujo en la naturaleza.

En este contexto, la plataforma en linea 2HB presenta los llamados
Forest Cubes en las Ardenas belgas a los consumidores que buscan
una segunda vivienda. Estas modernas cabanas entre los arbo-

les estan equipadas con todas las comodidades y proporcionan

una confortable sensacién de vida rural. Qurios Holiday Retreats
desarrolla un nuevo tipo de alojamiento en el sur de los Paises Bajos.
Las novedosas viviendas en grupo son idéneas para diez o doce per-
sonas. Se construyen alrededor de un arbol para lograr la experien-

cia definitiva en la naturaleza.
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i

Forest Cube en las Ardenas belgas.

(Fuente: www.pretwerk.nl)
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Una nueva generacion

Crear algo que no haga nadie mas, esta esla vision de Ramon van
Reine (director gecutivode ACSl) y, por tanto, la estrategia de
SunL odge. Con las casas pr efabricadas SunL odge pretendemos
sobretodo reinventar e espacio disponible, ofrecer experienciasy
sorprender. Lo mismo ocurre con la generacién de 2019.

Las modernas casas prefabricadas
de nuevo desarrollo no tienen
nada que ver con las caravanas
fijas. Lanaturaleza sigue siendo
lainspiracion, lo cual se puede
apreciar en un estilo devidade
aventuray en @ uso de materiales
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de primeracalidad, asi como de
coloresy tgidos exclusivos. Con
suterrazavalladay cubiertay

su acabado en madera de alerce,
parece en realidad unavivienda
vacacional delujo. Las actuales
casas prefabricadas de SunL odge

-

son conocidas por sus grandes
camas, su lujosaropade cama, la
cocinacon lavavgillas, € sistema
de audio con Bluetooth y laterra-
zacubierta con un bonito farol
colgante. Los nuevos modelos
cuentan ademés con un cuarto de
bafio con duchaen cascaday una
imagen selvatica especial, con
una mesa hecha con € tronco de
un &rbol, asientos tapi zados con
disefio safari y estampados de
animales africanos en las paredes.

Variedades especiales de arboles
L os nuevos nombres proceden una
vez mas de variedades especiales

de arboles, con € BigL eaf, por un
lado, (Smilar al modelo Aspen de
tres dormitorios) y € Catalpa, por
otro, (§milar a RedWood, con
dos barios).

El modelo Catalpa disponeincluso
de unacocinaexclusvaenida

y, de nuevo, d cuarto de bafio
separado del aseo. Laterraza
(cubierta) es quizalo masimpor-
tante de la experiencia vacacional,
por lo que le hemos prestado

una atencion especial y lahemos
equipado con un sofa de terraza
DuoL ounger con cojines gruesos.

Combinacién doble

Por otra parte, hemos adquirido
nuevos pabel lones para 2019,

entre los que destaca una exclusiva
combinacién doble. El modelo
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Pamoja, con tres dormitorios, uno
de los cuales con cama empotrada
y un espacio de juego debgo, esta
unido por unaterrazaal Kambi,
un minialojamiento para dos
personas. En total, esta combina-
Cidn con cuatro dormitorios puede
albergar hasta ocho personas. El
otro modelo, € Taiga, presenta
acabados igual de lujosos, con una
cama con dosdl y aseo separado,
dos dormitoriosy espacio para
CiNco personas.

¢Dénde se pueden admirar?
En & Camping Terme Catez
(Edovenia) puede encontrar
todos |os nuevos modelos. En €
Camping San Vito (Italia) tienen
précticamente todos, solo falta

el Pamoja. En & Camping Roma
(Italig) y d Camping Poljana
(Croacia) solamentetienen las
casas prefabricadas. L égicamen-
te, esta previsto que los nuevos
modelos lleguen a mas campings a
partir de 2020.

Las modernas casas prefabricadas parecen vivien-
das vacacionales de lujo.
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ACSI guias de campings

Todos los campings inspeccionados anualmente figuran de manera

Campinggids |

f‘\cc"" 20—2 Europa '%" 2020

gratuita en las diversas gufas de camping de ACSI, que se venden R ————— ¥ casng
Targetn e B runeais pais 1o Lompainds — m“

en varios paises. En 2020, la tirada total de las guifas sera de 710 500
ejemplares. Gracias a un anuncio, usted obtiene mas promocion, por
ejemplo, en los canales de difusion en linea de ACSI.

Eurocampings.eu

La extensa informaciéon de su camping se publica gratuitamente en el
sitio de acampadas mas visitado de Europa, disponible en 14 idiomas.
iLos mas de 10 000 000 de visitantes de Eurocampings.eu son sus
clientes potenciales! ;Desea mas visibilidad? Como anunciante, su
mencion puede lograr todavia mas visibilidad para el campista
europeo.

App ACSI Campings Europa

La extensa informacion de su camping se publica también de
manera gratuita en la app ACSI Campings Europa. Esta app se visita
2 500 000 al ano, se puede utilizar con en linea o sin conexion y
esta disponible en 13 idiomas. {Como anunciante, aqui también se
beneficia de una visibilidad extral

ACSI Booking

Con ACSI Booking puede presentar la oferta de su camping en los
sitios y las apps de ACSI. ;Quiere beneficiarse de este sistema de
reservas practico? Vincular su camping es muy sencillo: usted paga
siempre una comision baja, determina por si mismo la oferta y el I =
campista paga el precio oficial del camping. Ssw e s o o

Para ver todas las posibilidades de promocién, consulte:

www.ACSI-MEDIA.com




