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Deze dekking is verzekerd, als de fietsdekking op de polis 

van de reisverzekering staat aangetekend.

Deze aanvullende voorwaarden gelden in combinatie met 

de voorwaarden Doorlopende verzekering voor Reizen. 

Als deze voorwaarden elkaar tegenspreken gaan de 

bepalingen van deze aanvullende voorwaarden voor de 

reisvoorwaarden.

1. WAT IS VERZEKERD?

Uw fiets of de fiets waarvan een andere verzekerde 

de eigenaar is, is tijdens een reis verzekerd tegen 

schade door diefstal en beschadiging. Accessoires zijn 

meeverzekerd als deze op de aankoopnota staan en 

de prijs ervan is opgenomen in de aankoopwaarde. De 

verzekerde fiets staat op uw polis. 

2. WIE IS VERZEKERD?

Iedereen die, met toestemming van verzekerde gebruik 

maakt van de fiets, is verzekerd.

3. WAAR BENT U VERZEKERD? 

Het dekkingsgebied staat op de polis van de Doorlopende 

verzekering voor reizen.

4. VOOR HOEVEEL BENT U VERZEKERD?

Wij vergoeden maximaal het bedrag waarvoor u de fiets 

bij ons verzekerd hebt, maar nooit meer dan de maximale 

uitkering per fiets per gebeurtenis. Deze maximale 

uitkering is afhankelijk van de gekozen dekking voor de 

Doorlopende verzekering voor reizen:

- Basis: € 2.000 per fiets per gebeurtenis;

- Comfort: € 3.000 per fiets per gebeurtenis;

- Optimaal: € 4.000 per fiets per gebeurtenis.

In artikel 9 staat precies op welke vergoeding u recht heeft.

5. EIGEN RISICO

- Het eigen risico bij schade aan ATB’s, MTB’s 

en racefietsen bedraagt 20% van het door ons 

vastgestelde schadebedrag per gebeurtenis.

- Voor alle overige type fietsen bedraagt het eigen risico 

€ 25 per gebeurtenis.

Van het bedrag dat wij vergoeden trekken we het eigen 

risico af, ook als sprake is van een maximum vergoeding.

 

Let op: Als u een fietssleutel bent kwijt geraakt verwachten 

wij dat u (een) nieuwe sleutel(s) laat maken door de 

fabrikant van het slot of het slot vervangt. Bewaart u altijd 

de rekening van de nieuwe sleutels en/of het nieuwe slot. 

Geeft u de nieuwe slot- en sleutelnummers binnen 

3 dagen aan ons door. Als u deze verplichtingen niet 

nakomt, vergoeden wij geen diefstalschade.

6. WAT IS NIET VERZEKERD?

Wij vergoeden geen schade die is veroorzaakt door of 

verband houdt met:

- slijtage, krassen of slecht onderhoud;

- eigen gebrek;

- het feit dat de fiets te zwaar beladen was of meer 

gewicht droeg dan is voorgeschreven;

- deelname aan wedstrijden of training daarvoor;

- gebruik voor verhuur;

- zakelijk gebruik, bijvoorbeeld voor het bezorgen van 

maaltijden bij klanten;

- een situatie waarbij de bestuurder van de fiets onder 

invloed van alcohol, drugs of medicijnen was. Dit 

geldt ook als de bestuurder van de verzekerde fiets 

weigert mee te werken aan een adem-, speeksel- en/of 

urinetest en/of bloedproef;

- diefstal of verlies van alleen accessoires;

- diefstal als niet aantoonbaar is dat de fiets tijdens 

de diefstal met het bij ons opgegeven goedgekeurde 

art-slot (categorie 2** of hoger) was beveiligd, zie 

ook artikel 8 van deze voorwaarden (onderdeel “Bij 

diefstal”);

- diefstal van een racefiets, ATB of MTB wanneer: 

a) deze zonder direct toezicht is achtergelaten en niet 

met een slot is vastgemaakt aan een in de grond 

verankerd voorwerp, zoals een boom, lantaarnpaal 

of fietsenrek;

b) deze zonder direct toezicht is achtergelaten in een 

afgesloten ruimte, zonder dat er zichtbare sporen 

van braak aan deze ruimte zijn;

c) deze zonder direct toezicht is achtergelaten in een 

motorrijtuig of caravan, tenzij sporen van braak 

aan het motorrijtuig of de caravan te zien zijn;

d) deze zonder direct toezicht is achtergelaten op een 

motorrijtuig of caravan;

- schade alleen aan de banden, tenzij gelijktijdig ook 

andere schade aan de fiets is ontstaan;

- schade aan of diefstal van fietsen met een 

automatische trapondersteuning van meer dan 25 km 

per uur;

- schade aan de accu, als deze bij het afsluiten van de 

verzekering niet nieuw was;

- diefstal van alleen de accu; 

- beschadiging van de accu waarbij de functionaliteit 

van de accu niet is aangetast;

- een uitsluiting genoemd in de algemene voorwaarden;

- schade aan de fiets en/of de accu terwijl u niet op reis 

was.

7. WILT U EEN SCHADE OF DIEFSTAL CLAIMEN?

Is de fiets tijdens de reis beschadigd of gestolen? Voor een 

snelle schadeafhandeling vragen wij u de schade goed 

en volledig te omschrijven en alle originele rekeningen, 

garantiebewijzen, offertes, verklaringen of andere bewijzen 

mee te sturen. Doe bij ontdekking van diefstal van de 

fiets ook direct aangifte bij de politie in de plaats waar 

de diefstal plaatsvond. Is aangifte daar niet mogelijk? 

Dan moet u alsnog (online) aangifte doen bij de eerste 

mogelijkheid die u heeft. 
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8. AANVULLENDE VERPLICHTINGEN BIJ SCHADE

In aanvulling op de algemene verplichtingen bij schade die 

in de Algemene voorwaarden worden genoemd, gelden 

voor deze fietsdekking ook de volgende verplichtingen:

Algemeen

• Toon aan dat de schadegebeurtenis heeft 

plaatsgevonden terwijl u op reis was, bijvoorbeeld door 

het overleggen van een boekingsbewijs, buitenlandse 

nota’s en/of (digitale) foto’s;

• Stuur ons een kopie van de aankoopnota van de fiets.

Bij beschadiging

• Stuur ons de gespecificeerde reparatienota.

Bij diefstal

• Stuur ons een kopie van het politierapport of de 

internetaangifte.

• Stuur ons de twee fietssleutels behorende bij het slot 

van de fiets. Tenminste één sleutel moet gebruikssporen 

hebben. Het sleutelnummer moet overeen komen met 

het sleutelnummer op de polis.

Om een schadevergoeding voor de gestolen fiets te krijgen 

zijn twee zaken belangrijk. 

1. nadat u het verlies bij ons heeft gemeld, moeten er 

twintig dagen voorbij gaan waarin de gestolen fiets niet 

is teruggevonden; en 

2. u moet de eigendomsrechten van de fiets aan ons 

overdragen als wij daarom vragen.

 

9. WAT KRIJGT U VERGOED?

Is de fiets beschadigd? Dan vergoeden wij de 

reparatiekosten van de fiets tot maximaal de dagwaarde, 

maar wij vergoeden nooit meer dan de maximale uitkering.

Is de fiets gestolen of is er sprake van totaalverlies? Dan 

vergoeden wij de dagwaarde, maar wij vergoeden nooit 

meer dan de maximale uitkering.

Voor de berekening van de dagwaarde van de fiets passen 

wij onderstaande afschrijvingstabellen toe, wij rekenen vanaf 

de aankoopdatum van de fiets. Overigens hanteren wij altijd 

minimaal 20% van de aankoopwaarde als dagwaarde.

Tabel: Afschrijving

Afschrijving (in %)

Stadsfiets

Toerfiets

Hybridefiets

(A-merk)

Stadsfiets

Toerfiets

Hybridefiets

(B-merk)

Racefiets 

(A-merk)

Racefiets 

(B-merk)
ATB/MTB

Vouwfiets

Ligfiets

Tandem

Elektrische 

fiets 

/ E-bike

Na het 1e jaar 10% 17% 12,5% 20% 17% 15% 25%

Na het 2e jaar 20% 34% 25% 40% 34% 30% 40%

Na het 3e jaar 30% 51% 37,5% 60% 51% 45% 50%

Na het 4e jaar 40% 68% 50% 80% 68% 60% 60%

Na het 5e jaar 50% 80% 62,5% 80% 80% 75% 70%

Na het 6e jaar 60% 80% 75% 80% 80% 80% 75%

Na het 7e jaar 70% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

Na het 8e jaar 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

A-merk: alle Nederlandse merkfietsen, zoals Batavus, Sparta en Gazelle en daarnaast buitenlandse merken zoals Giant, Specialized, 

Trek en Koga Miyata. 

Accu e-bike

In geval van diefstal of beschadiging van een elektrische fiets of e-bike vergoeden wij voor de gestolen of beschadigde accu de 

dagwaarde. De afschrijving is 1,5% per maand tot maximaal 80% van de aankoopwaarde. Wij rekenen vanaf de aankoopdatum van 

de fiets.

VOORBEELD

Nick koopt op 30 maart 2020 een nieuwe mountainbike (A-merk) voor € 1.200. Tijdens de vakantie in Duitsland, in augustus 2021, 

wordt deze gestolen. 

Wat is de dagwaarde? De fiets is 1 jaar en 5 maanden oud. De afschrijving bedraagt 17% voor elk heel jaar, rekenend vanaf de 

aankoopdatum van de fiets. De afschrijving is daarom 17%. 

De dagwaarde van Nick z’n fiets bedraagt € 996 (€ 1.200 – afschrijving € 204). 
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 AANVULLENDE BEGRIPSOMSCHRIJVINGEN

Aankoopdatum

De datum op de aankoopnota waarmee u kunt aantonen 

wanneer u de fiets heeft gekocht.

Aankoopnota

Een op naam gesteld aankoopbewijs van een nieuwe fiets 

of een betalingsbewijs van een tweedehands fiets.

Aankoopwaarde

Het bedrag op de aankoopnota waarmee u kunt aantonen 

wat u heeft betaald om de fiets te kopen.

Accessoires

Alle extra onderdelen die aan of op de fiets zijn bevestigd. 

Deze onderdelen moeten op de aankoopnota staan en 

de prijs ervan moet opgenomen zijn in het verzekerd 

bedrag. Voorbeelden van accessoires zijn: fietscomputer of 

navigatieapparatuur, bidon(houder), fietsmand of -tas of 

fietspomp.

Accu

De standaard, bij de nieuwe fiets, afgeleverde accu en 

oplader ten behoeve van de trapondersteuning.

Beschadiging

Schade aan de fiets door een aanrijding, een val, of een 

andere van buitenkomende oorzaak.

Dagwaarde

De aankoopwaarde van de fiets, verminderd 

met een bedrag aan afschrijving in verband met 

waardevermindering door veroudering en slijtage.

Diefstal

Hiervan is sprake als de fiets of een accessoire zonder 

toestemming is meegenomen.

Eigen gebrek 

Een mankement van de fiets zelf, bijvoorbeeld door een 

natuurlijk eigenschap of door gebrekkige fabricage.

Fiets

De op de polis genoemde fiets of e-bike.

Maximale uitkering

Het bedrag, per fiets, per gebeurtenis, waarop de 

schadevergoeding wordt gemaximeerd. Dit bedrag is 

afhankelijk van de gekozen dekking voor de Doorlopende 

verzekering voor reizen:

- Basis € 2.000 per fiets per gebeurtenis;

- Comfort € 3.000 per fiets per gebeurtenis;

- Optimaal € 4.000 per fiets per gebeurtenis.

Motorrijtuig

Een voertuig dat door een motor wordt voortbewogen. 

Reis

Reis en verblijf met als doel ontspanning en recreatie. 

Er mag in deze periode geen sprake zijn van betaalde 

arbeid. Voor dekking in Nederland moet er sprake zijn van 

minimaal één overnachting in een hotel, op een camping 

of in een ander vakantieverblijf. U moet dit door een 

rekening, een boekingsbewijs of op andere wijze kunnen 

aantonen.

Slot

Een art-goedgekeurd slot (categorie 2** of hoger) waarvan 

merk en sleutelnummer aan ons zijn doorgegeven.

Totaalverlies

De reparatiekosten zijn hoger dan de dagwaarde.
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