Opportunité ou probléeme ?

Le nombre demplacements dans les campings
inférieur a la demande

par ACSI le spécialiste de camping : édition automne 2023
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« La problématique de lI'eau en

La saison 2023 a été marquée par les conditions météorologiques extrémes. Sécheresse et canicule dans le sud de ’Europe, fortes intempé-
ries en Scandinavie, en Slovénie, en Autriche et en Allemagne. Le changement climatique est la principale cause de ces conditions extrémes
et entraine également un autre phénoméne : le manque d’eau. Et par conséquent : le prix de I’eau. Certains propriétaires de camping le
constatent déja, mais a terme, bien d’autres campings subiront cette hausse.

Gijs Simons confirme cette
hypothese. 11 est hydrologue

en chef chez FutureWater,

une agence de recherche et de
conseils spécialisée dans toutes
les problématiques de gestion de
I’eau. D’apres lui, le probleme
va empirer. « Le manque d’eau
et le partage de I’eau disponible
seront un probléme de plus en
plus important dans les pro-
chaines années. Je conseille aux
propriétaires de camping de s’y
préparer dés a présent, pour éviter
une crise plus sévere plus tard. »
ACSI a rencontré G. Simons et
les propriétaires du Camping
Gran Sol, du Camping Orio et du
Landons Camping pour discuter
du manque d’eau et des solutions
qu’ils ont mises en place.

De la Suéde a ’Espagne

Le Camping espagnol Gran Sol se
trouve juste en dessous d’Andorre.
Aniol Colillas Canal, le proprié-
taire, nous explique qu’il constate
déja la sécheresse sur sa pelouse.
« Tout le camping est couvert

de pelouse, et elle n’est déja plus
aussi verte que d’habitude. A

part cela, la situation est encore
tenable ici. En juin, nous avons eu
de la pluie, mais le mois d’aolit a
été trés sec. »

Dans les Pays basques espagnols,
la sécheresse n’est pas encore
trop grave a cette saison. Cela
n’empéche pas Jone Olascoaga,
la propriétaire du Camping Orio,
de s’inquiéter du climat. « Cette
année a été trés humide dans

Gijs Simons
Hydrologue Senior a FutureWater

Hydrologue et expert en télédétection,
le Dr. Gijs Simons a accumulé prés de
dix ans d’expérience dans I'exécution
et la gestion de projets internationaux
en matiére de gestion de I'eau.

notre région, mais nous n’avons
pas eu de pluie cet été, de juin a
septembre. Nous n’avons jamais
connu de restrictions d’eau, mais
je m’inquiéte. Cette question va
devenir un probléme a I’avenir,
tout le monde le sait. Mais cette
année, je me suis dit pour la pre-
miere fois que cela nous touche-
rait peut-étre beaucoup plus tot
que prévu. »

Le sud de I’Europe n’est pas

la seule région concernée. La
sécheresse a frappé le sud de la
Suede au début de Iété. Malin
Valette, propriétaire du Landons
Camping, nous raconte. « Il était
d’interdit d’arroser les plantes ou
de remplir une piscine. Dans notre
région, la plupart des foyers sont
raccordés a un puits, mais celui-ci
peut aussi se vider. »

La cause du manque d’eau

G. Simons nous explique l'origine
de ce manque d’eau. « Il s’agit
tout d’abord de la quantité d’eau
disponible. Plusieurs méthodes
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nous permettent d’avoir de I’eau,
notamment la pluie, les cours
d’eau et les eaux souterraines.
Actuellement, des changements se
produisent sur les apports d’eau.
Le climat devient plus extréme,
et la répartition des pluies
change. Nous subissons plus de
longues périodes de sécheresse,
suivies de fortes pluies, comme
en Slovénie et en Italie. » Le
changement climatique, mais
aussi notre fagon d’utiliser ’eau
sont des facteurs importants. « En
Europe, la population augmente
et ’économie est florissante. Tout
cela s’accompagne d’une hausse
de la consommation d’eau. C’est
particuliérement le cas dans les
régions tres touristiques, ou les
activités nautiques sont nom-
breuses. La consommation d’eau
dans ces régions grimpe donc

en fleche. Répartir I’eau dispo-
nible entre les utilisateurs est un
véritable défi. Tout comme la
conservation de I’eau qui arrive
aux périodes humides, en prévi-
sion des périodes séches. »

Pour économiser I'eau, le Camping Orio va bient6t transformer sa piscine. Le sel va remplacer le chlore, et la profondeur passera de 1,80 métre a 1,40 métre.

L’Europe en rouge

« Si I’on se plonge dans I’histoire,
on constate que I’Europe connait
depuis toujours des périodes de
sécheresse et d’intempéries. Dans
le sud surtout, ce phénomene
n’est pas nouveau. Néanmoins,
les conditions sont de plus en plus
extrémes, et le mercure grimpe.
L'eau des riviéres et des réserves
s’évapore donc plus rapidement. I1
faut en tenir compte, car nous ne
pouvons rien faire contre ce phé-
nomene », prévient G. Simons. Le
sud de I’Europe a toujours été plus
vulnérable a la sécheresse. Le
centre et le nord de I’Europe sont
aussi concernés. « Si ’on observe
les cartes météorologiques de cet
été, I’Europe est une grosse tache
rouge. »

Economiser ’eau au camping
La sécheresse en Europe ne peut
plus étre ignorée, et les proprié-
taires de camping sont donc
contraints d’¢conomiser I’eau. Au
Camping Gran Sol, les douches
ont été équipées de boutons-pous-
soirs. « Ainsi, nous ne gachons
pas d’eau parce que les campeurs
laissent le robinet ouvert »,
explique le propriétaire A. Canal.
Au Camping Orio, les douches
sont équipées d’un chronomeétre
depuis plus de quinze ans. En
outre, J. Olascoaga, la proprié-
taire, a fait le choix de retirer les
robinets aux emplacements de
camping. « Si les campeurs ont
besoin d’eau, ils doivent se rendre
aux sanitaires. Puisqu’ils doivent
faire un effort, ils iront moins

chercher de I’eau s’ils n’en ont
pas besoin. » Les campeurs qui
séjournent dans un hébergement
au Camping Orio doivent garder
leurs serviettes plus longtemps.
« Pour économiser 1’eau, nous
avons décidé de ne plus laver quo-
tidiennement les serviettes et les
draps. Désormais, ils sont lavés
tous les cinq jours et nous écono-
misons ainsi beaucoup d’eau. »

Une piscine moins profonde

Ces derniéres années, I’équipe du
Camping Orio s’est concentrée
sur les énergies durables. A court
terme, la piscine va subir quelques
transformations pour intégrer des
mesures d’économie d’eau.

« Nous aimerions déplacer la
piscine et utiliser de ’eau salée
plutdt que du chlore. La profon-
deur de la piscine passera aussi de
1,80 metre a 1,40 metre. Avec ces
transformations, nous espérons
économiser beaucoup d’eau. Nous
allons également installer des
panneaux un peu partout dans le
camping pour inciter les cam-
peurs a ne pas gaspiller I’eau »,
explique J. Olascoaga.

EtP’eau de mer devient potable
Comme nous ’avons évoqué,

le manque d’eau ne touche pas
seulement le sud de I’Europe. La
Suede en souffre aussi. Le gouver-
nement suédois a plusieurs fois da
prendre des mesures en période
de sécheresse. Des mesures qui ne
posent toutefois aucun probleme
au Landéns Camping. M. Valette,
la propriétaire, nous explique
qu’ils puisent leur eau dans la

mer depuis 2015. « Nous dispo-
sons d’un important systéme de
filtration qui retire le sel de ’eau.
Nous avons donc une réserve iné-
puisable d’eau potable, que nous
utilisons partout sur le camping. »
Avant 2015, le camping était
raccordé a une nappe phréatique,
mais elle a commencé a se fis-
surer. Le risque que 1’eau de mer
atteigne le puits était considérable,
et les propriétaires ont donc cher-
ché une autre solution. Solution
qui s’est avérée étre un systéme
de filtration. « La machine est
installée dans un espace d’environ
15 m? et pompe directement I’eau
dans la mer. Cette eau est filtrée
plusieurs fois. Pour nous, I’eau
n’est pas un probléme. » Pour le
Landdns camping, ce systéme

est une solution idéale face au
manque d’eau. Mais ’eau est tout
sauf gratuite. L’investissement
pour ce systéme de filtration était
énorme, et le prix de I’électri-

cité a augmenté. « Nous avons
surtout souffert de la hausse du
prix de ’énergie. Mais avoir de
I’eau de cette fagon est notre seule
option », explique M. Valette.
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Europe ne peut plus étre ignoreée »

Par souci d’économie d'eau, le Camping Gran Sol a installé des douches avec bouton-pression 'année derniére.

Réutiliser I’eau

G. Simons ne pense d’ailleurs

pas que tous les campings situés
sur la cote ou au bord d’un grand
lac choisiront ce type de systéme
de filtration, comme le Landdns
Camping ’a fait. « L'un des
endroits ou ces systémes sont
utilisés a grande échelle, c’est a
Malte. La-bas, une grande partie
de I’eau distribuée provient de

la mer. Bien sir, un tel systéme
représente un gros investissement
et consomme beaucoup d’énergie.
Pour que ce systéme soit rentable,
je pense qu’il faut un certain
format de camping et une tres
grande consommation d’eau.

trois propriétaires de camping
essaient d’éveiller les consciences
avec des affiches. « Mettre des
affiches avec ce type de messages
n’est pas nouveau. Le gaspillage
de I’eau a toujours été un fléau.
Nous avons simplement rajouté
quelques affiches. »

Des efforts qui ne portent pas
encore leurs fruits. J. Olascoaga
estime que tout est une question
de prix. « Aujourd’hui, I’eau
colte relativement peu cher, et
c’est, d’apres moi, ['un des pro-
blemes. Puisqu’elle ne cotite pas
cher, les gens ne font pas atten-
tion. » M. Valette constate égale-
ment I'influence du prix. « Dans

notre camping, les douches sont
gratuites et illimitées, et c’est
exceptionnel en Suede. Nous
voyons souvent des campeurs
rester une demi-heure sous la
douche, puisque de toute fagon,
cela ne cotte rien. Je trouve cette
attitude vraiment dommage, et
nous envisageons d’équiper les
douches de chronometres pour
éviter ce genre de situation. »

Il semblerait que les campeurs
changeront véritablement leur
attitude uniquement si on touche
a leur portefeuille. Dans cer-
tains pays européens, le prix de
I’eau a déja fortement augmenté,
c’est donc vraisemblablement

Pour G. Simons, une solution plus
réaliste serait la réutilisation de
I’eau. « Par exemple, utiliser I’eau
de la piscine pour les toilettes. Ou
utiliser I’eau froide pour arroser
les plantes. Se pose bien sir la
question de la qualité de I’eau. »
G. Simons conseille aussi de
construire une retenue pour les
périodes seches. « Il est possible
de stocker ’eau dans un grand
réservoir ou un puits pour 'utili-
ser en période séche. Dans ce cas,
veillez a bien couvrir le réservoir,
par exemple avec une bache. I1
serait dommage que ’eau s’éva-
pore et que vous ne puissiez plus
lutiliser. »

Prise de conscience

Le campeur doit aussi adapter
son comportement pour limiter la
consommation d’eau au camping.
Tout commence par une prise

de conscience. Utilisez de I’'eau
uniquement si c’est vraiment
nécessaire, et ne restez pas trop
longtemps sous la douche. Les

une question de temps. Il reste
toutefois quasiment impossible
de mesurer la consommation
de chaque campeur pour une
facturation plus individualisée.
Certains campings, comme

le Camping Gran Sol, réflé-
chissent néanmoins a mesurer la
consommation par mobilhome.
« Et a appliquer une sanction si
la consommation est vraiment
excessive », prévient A. Canal.

Perspectives

FutureWater utilise de nombreux
modeles de prédiction qui visent
a estimer I’évolution du climat

a long terme. « Nous observons

En Suéde, le Landons Camping est situé en bord de mer et dispose d’un systéme de filtration et de dessalage qui transforme I'eau de mer en eau douce.

les modeles de précipitations et
les températures. C’est peut-étre
une évidence, mais cette ques-
tion restera d’actualité dans les
prochaines années », alerte G.
Simons.

D’apres lui, il est donc indispen-
sable de se pencher sérieusement
sur la question et d’investir dans
des solutions. « C’est le cas pour
les autorités et provinces, mais
aussi pour les propriétaires de
camping. Nous avons tendance a
regarder la situation des dix der-
nieres années et a nous demander
s’il vaut la peine d’investir. Mais
il faudra en fait observer les
tendances et se demander quelle
serait la situation dans dix ou
vingt ans si rien ne change. C’est
une autre facon de réfléchir, peut-
étre pas la plus simple, mais c’est
la réalité. D’apres les estimations,
les fortes pluies et les sécheresses
prolongées vont devenir plus
habituelles. Ce sera une nou-
velle réalité pour de nombreuses
régions d’Europe. » Pour les cam-
pings en bord de mer, G. Simons
recommande également de réflé-
chir a I’¢lévation du niveau de la
mer et a ses conséquences sur le
camping.

Se faire accompagner

Puisque chaque région est dif-
férente, G. Simons ne peut pas
donner beaucoup de conseils qui
s’appliqueraient a tous les cam-
pings sans distinction. La loca-
lisation du camping détermine
l'utilité des mesures. « Si vous
souhaitez entamer une réflexion
profonde de la gestion de I’eau

au camping, la meilleure chose

a faire est de vous rapprocher de
l’organisme de gestion de I’eau
de votre région. Ils pourront vous
aider, et vous donner des conseils
adaptés a votre camping »,
explique G. Simons.
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Un anniversaire speécial

En 2024, les inspecteurs ACSI prendront la route pour la 60e fois.

La base de la stratégie ’ACSI
se compose toujours des infor-
mations objectives et fiables
collectées sur les campings par
I’équipe d’inspection ACSI. En
2024, cette équipe prendra la
route pour la 60e fois.

Retour sur les origines

Le lancement de la saison d’ins-
pection 2024 est donc tres spécial.
Pour ACSI, mais aussi surtout pour
Ramon van Reine, le directeur. Son
pere, Ed van Reine, a fondé I’en-
treprise avec I'idée de permettre a
d’autres campeurs de partir bien
préparés. C’est ainsi qu’il a décidé
de cartographier et de rassembler

les informations sur les campings.
Cela permettait notamment d’éviter
qu’un campeur trouve porte close.
La base des guides de camping
ACSI verts était née.

Les inspecteurs ACSI

Si le tout premier guide de
camping regroupait 55 cam-
pings, aujourd’hui, pas moins de
10 000 campings européens sont
inspectés. L'équipe d’inspecteurs
ACSI s’est également bien déve-
loppée. Au début, ils n’étaient que
quelques inspecteurs (alors appelés
sélectionneurs), alors quen 2024,
I’équipe se compose d’environ
350 inspecteurs.

Le 60e guide

Les informations que les ins-
pecteurs collecteront la saison
prochaine seront utilisées pour la
60e édition du guide de camping,
un événement tres spécial. Bien

stir, beaucoup de choses ont changé

et se sont modernisées au fil des
ans, mais I'esprit d’origine reste
inchangg.

Les guides de camping ACSI restent la référence
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Les guides de camping ACSI sont désormais proposés dans 21 pays
en Europe. Pour de nombreux campeurs, les guides restent la solu-
tion idéale pour trouver leur camping ou aire camping-car favori.

Pour les campeurs

ACSI juge essentiel d’étre
présente 1a ou les campeurs se
préparent pour leurs vacances.
Les guides de camping sont donc
vendus par le biais de plusieurs
canaux. Il s’agit par exemple

de canaux propres, comme la
Boutique en ligne ACSI. Les
guides sont également disponibles
dans les librairies, chez des com-
mergants au détail, chez des édi-
teurs de magazines de camping,
des distributeurs de caravane et
de camping-car ainsi que divers
clubs de camping.

Chef de file du marché
allemand

Sur le marché allemand de la
librairie, ACSI renforce cette
année encore sa position. Les der-
niers chiffres de Media Control
montrent que trois titres d’ACSI
se classent parmi les 5 meilleures
ventes.

Croissance en France

En France aussi, la popularité
des guides de camping ACSI
augmente. ACSI y est active avec
les éditions CampingCard ACSI
et ACSI CampingCard & Aires
camping-cars.
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Développement des chiffres de diffusion ACSI en langue francaise
Guides de camping

Une saison réussie pour ACSI

Touroperating

Le tour-opérateur Suncamp et le
spécialiste des séjours organisés
en camping ACSI Kampeerreizen
enregistrent une belle année 2023.
Le taux d’occupation des héberge-
ments SunLodge était particulié-
rement positif.

Un bon début pour Suncamp
Pour Suncamp, le début de la saison
a été tres profitable. Au mois de
janvier, le nombre de réservations
était 20 % plus €élevé qu’a la saison
précédente. Méme si la croissance
s’est ensuite stabilisée, avec moins
de réservations de derniére minute
qu’a la saison précédente, Suncamp
a enregistré une belle saison. L'une
des réussites principales était le
taux d’occupation des hébergements
SunLodge en saison, qui affichaient
complet. Des chiffres qui illustrent
la confiance et la satisfaction des
campeurs.

La popularité des séjours organi-
sés au camping

ACSI Kampeereizen dresse le
bilan d’une année réussie, avec une
augmentation du chiffre d’affaires

de 30 %. Le nombre de réservations
a atteint un niveau 15 % supérieur a
2022. Linnovation et le développe-
ment de produit sont les deux piliers
majeurs de cette réussite. En raison
de I'intérét croissant pour les séjours
organisés au camping, deux jour-
nées d’information seront prévues
cette année.

La popularité I’ACSI
Kampeerreizen se constate égale-
ment avec le programme télévisé
néerlandais « We zijn er Bijna! ».
Cette année, le programme suivra
des participants a un s¢jour orga-
nisé au camping en Corse et en
Sardaigne. Le programme devrait
capter environ 2 millions de specta-
teurs par épisode.

En outre, apres que ’un des autres
acteurs du marché des séjours
organisés au camping ('’ANWB
aux Pays-Bas) a décidé d’arréter

de proposer ce service, ACSI
Kampeerreizen a pu embaucher plu-
sieurs nouveaux accompagnateurs.
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Rendez visite a ACSI sur plusieurs salons

Le Caravan Salon de Diisseldorf marque tradition-
nellement le coup d’envoi de la saison des salons.
ACSI y était, et sera également présente sur plu-
sieurs salons a destination du grand public ou des
professionnels dans les prochains mois.

Les salons a destination des professionnels sont
'occasion idéale de présenter de nouveaux produits et
services. Par exemple I'appli Camping Comfort et la
CampingCard ACSI Numérique. Bien stir, ACSI est
présente sur les deux types de salons pour entrer en
contact avec les campeurs, les campings et les autres
professionnels de I'industrie.

ACSI participera notamment a ces salons :

Salon Atlantica

10 au 13 octobre | Niort | France

Sun Beach&Outdoor

11 au 13 octobre | Rimini | Italie

Sett Trade Fair

7 au 9 novembre | Montpellier | France
Norddeutscher Campingtag

7 au 8 décembre | Wolfsburg | Allemagne

Vous trouverez une liste des salons auxquels ACSI
participe sur : www.acsi.eu/salons

Les actualités en bref

Abonnements a I'appli ACSI Campings Europe

ACSIl a renouvelé le concept de I'appli ACSI Campings Europe.
Désormais, les campeurs peuvent souscrire un abonnement qui leur
offre un acceés illimité a toutes les informations sur les campings et les
aires camping-cars dans l'appli. Il existe trois types d'abonnement :
mensuel, trimestriel et annuel. Il n'est donc plus nécessaire d’acheter
plusieurs groupes de pays, mais pour économiser de I'espace de
stockage sur l'appareil, les informations peuvent néanmoins étre
téléchargées par groupe de pays.

L'Albanie et le Monténégro repris dans les guides de camping
En 2023, les inspecteurs ACSI ont pour la premiére fois visité des cam-
pings en Albanie et au Monténégro, qui seront repris dans les guides
de camping ACSI. Ces nouveautés ouvrent des portes aux campeurs
qui cherchent I'aventure et l'originalité. Ils pourront ainsi découvrir
les splendides parcs naturels de I'Albanie, sa longue cote et son

riche passé. Ou opter pour les somptueux parcs nationaux, les sites
culturels et les magnifiques plages du Monténégro. Les campeurs qui
aiment la Grece trouveront également des nouveautés.
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Cher propriétaire ou gérant
de camping,

La saison 2023 de camping n’est
pas encore tout a fait terminée,
mais nous pouvons déja affirmer
une chose : le camping a toujours

la cote. L'ECF a récemment calculé
que le nombre de caravanes et
de camping-cars en Europe a
augmenté de 1,1 million entre
2017 et 2022. Cette tendance était
trés nette cet été. Pour les séjours
en saison surtout, il était crucial

dans de nombreux campings de
réserver son emplacement tres tot.

La demande en emplacements
libres restera forte pour les
prochaines années. Pourtant, de
nombreux campings adoptent une
stratégie inverse, dans laquelle les
emplacements laissent leur place
aux hébergements en location. On
comprend pourquoi : le camping
devient le lieu de vacances idéal
pour un groupe toujours plus
important de personnes qui ne
disposent pas d’équipement de
camping. En pages 6 et 7, vous
pourrez lire un article sur ce
dilemme.

Cet été, les conséquences du
changement climatique se

sont également fait sentir.
Certaines régions d’Europe ont
subi de graves incendies et de
fortes vagues de chaleur, avec

des températures dépassant
régulierement les quarante degrés.

A l'inverse, d'autres pays ont fait
face a d’énormes inondations
causées par de fortes pluies, ou
bien a des averses de gréle qui ont
provoqué beaucoup de dégats.
Linfluence de ces événements
naturels sur les déplacements des
campeurs n'est pas encore claire,
mais cette situation m'inquiéte.

Dans un autre registre, ACSl a vu
quelques évolutions intéressantes.
Depuis le mois de janvier, les
premiers campeurs prennent la
route avec la version numérique
de la CampingCard ACSI. Une
étape palpitante, mais logique
dans notre société numérique. De
nombreux campeurs souhaitent
utiliser la version numérique de

la CampingCard ACSI, et je suis
convaincu qu'elle apportera une
valeur ajoutée aux campings. Pour
en savoir plus sur ce projet, rendez-
vous en page 13. Récemment, ACSI
arequ la visite du Dr. Xavier Font.

Il a donné une présentation sur

le marketing lié a la durabilité et
sur la rétention des campeurs. En
pages 10 et 11, nous avons repris
quelques-uns de ses précieux
conseils, qui vous seront peut-étre
utiles.

Je vous souhaite également une
trés belle fin de saison de camping,
et j'ai hate d'étre a 2024.

Ramon van Reine
PDG d'ACSI

La France loin devant
Les campeurs reservent de plus en plus a lavance

ACSI camping.info Booking, la plateforme lancée conjointement par ACSI et camping.info a
enregistré une croissance du nombre de réservations en 2023. Réserver tot s’est avéré étre la
tendance. En 2023, la moyenne était de réserver au moins 41 jours avant le départ. L’année pré-

cédente, c’était 35 jours.

Augmentation des
réservations

Pour ACSI et camping.info, le
nombre de visites sur les sites
web a augmenté. Le nombre

de réservations aussi. Jusqu’a

la mi-mars 2023, nous avons
enregistré 2,5 fois plus de réser-
vations qu’a la méme période en
2022. De nombreux campings
étaient complets, ce qui explique
que ce chiffre a baissé¢ a 1,3,
pour repartir a la hausse a partir
de début juin.

> Voir graphique 1

Les Britanniques sont de
retour

L’augmentation des réservations
s’observe dans de nombreux
pays européens. Logiquement,
la majorité des réservations pro-
viennent des Pays-Bas et d’Al-
lemagne, mais les réservations
depuis d’autres pays augmentent
également. C’est surtout le cas
pour les réservations depuis la
Grande-Bretagne, la France et
I’Autriche.

> Voir graphique 2

Les chiffres du graphique 2 ne
montrent pas les réservations
CampingCard ACS], c’est-a-dire
les réservations des campeurs
qui partent hors saison avec la
carte de réduction CampingCard
ACSIL. Si I’'on ajoute ces réser-
vations, on constate le retour
des Britanniques dans le trio

de téte. Avec une part de pres

de 21 %, ils talonnent I’Alle-
magne (22,3 %) et les Pays-Bas
(40,9 %).

Destinations populaires

La France est de loin la destina-
tion de camping la plus popu-
laire. Sa part a méme augmenté.
La part de I’Italie a légerement
baissé, mais le pays conserve
largement sa deuxiéme place.
L’augmentation la plus notable
était en Croatie, en Pologne, en
Suede et en Grande-Bretagne.
En ce qui concerne le mon-

tant moyen de réservation, le
top 3 est tres différent. On 'y
retrouve la Croatie, I’Italie et
I’Espagne. L’explication réside
dans la distance entre ces pays
et les Pays-Bas et ’Allemagne,
raison pour laquelle les séjours
réservés sont souvent plus longs.
On trouve aussi de nombreux
hébergements en location dans
ces pays.

> Voir graphique 3

Nouveaux développements
ACSI camping.info Booking

se concentre toujours sur la
croissance. L’objectif est d’étre
une plateforme de réservation
attractive pour tous les types

de campeurs. Du camping de
base a I’hébergement de luxe, et
des pays trés populaires aux des-
tinations les plus isolées. ACSI
et camping.info consacrent donc
beaucoup d’énergie au dévelop-
pement de l'offre de camping.

L'un des outils pour atteindre cet
objectif est de simplifier 'adhé-
sion des campings. Nous avons
donc travaillé a des associations
avec plusieurs PMS et conti-
nuons de les développer.

Des associations sont possibles
avec les PMS suivants :

« BookingExpert
+ Booking Experts
+ C1: Manager

« Campgest

« Camping.care

+ Code One

+ CompuCamp

- Easycamp

+ eSeason

- EveryOffice

» Gastmanager

» Master Camping
+ Naxi Gestion

* Newyse

+ Phobs

« Pod.camp

+ Qenner

+ RCS Enterprise

* Recranet

+ Resalys

+ RoomCloud

« Secureholiday

« Tommy

« Tourist 2008

« Unicamp

« Vertical Booking

Vous pouvez demander un aper-
¢u complet de toutes les associa-
tions a I’adresse sales@acsi.eu.

Graphique 1
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Le nombre d'emplacements

Le succes du camping est évident. Les vacanciers avec, mais aussi de plus en plus souvent sans équipement de camping choisissent le camping. Les campings s’adaptent donc en
proposant une gamme de plus en plus variée d’hébergements en location. Les emplacements traditionnels sont aussi généralement plus grands et plus confortables qu’aupara-
vant. ACSI a analysé les chiffres de cette tendance et voit apparaitre une situation étonnante : alors que la demande en emplacements augmente, leur quantité diminue.

Chaque année, ACSI étudie les
chiffres de pres de 10 000 cam-
pings dans toute I’Europe.
Lentreprise est ainsi en mesure
d’observer I’évolution du nombre
d’emplacements (voir encadre).

Si 'on regarde les chiffres, on
constate que le nombre moyen
d’emplacements par camping
baisse, alors que le nombre de
caravanes et de camping-cars aug-
mente. La différence entre 2017 et
2023 est la plus marquée dans les
pays du sud, comme la Croatie,
I’Italie, le Portugal, la Hongrie, la
Slovénie et la Slovaquie. Les pays
scandinaves et les pays du centre
et du nord-ouest de I’Europe
montrent une autre réalité.

De plus en plus d’équipements
de camping

Les ventes de camping-cars et

de caravanes sont un facteur
essentiel de cette situation. L'ECF
(European Caravan Federation) a
calculé quen Europe, on comptait
6,3 millions de camping-cars et
de caravanes en 2022. En 2017,

ce chiffre était de 5,2 millions.
En cing ans, ce chiffre a donc
augmenté de 1,1 million. La
pandémie du Covid a fait explo-
ser la popularité du camping.

La demande en caravanes et en
camping-cars était si forte qu'un
délai de livraison de prés d’un an
était devenu tout a fait normal.

La caravane pliante, une bonne
alternative

Les chiffres de 'ECF montrent
que la croissance semble se stabi-
liser légerement et que les délais
d’attente diminuent. Toutefois, les
ventes sont toujours trés bonnes.

Et pas seulement celles des cara-
vanes et des camping-cars. Les
caravanes pliantes ont de plus en
plus la cote. Ce succes grandis-
sant s’explique par ’arrivée sur
le marché de voitures de traction
électriques. Pour ce type de véhi-
cules, la caravane pliante est une
bonne alternative a la caravane
traditionnelle.

Nouveaux campeurs

Si les campeurs qui disposent
d’un équipement de camping
cherchent en toute logique des
emplacements libres, le marché se
compose aussi d’un autre groupe.
Un groupe constitu¢ de vacan-
ciers qui adorent "ambiance et

les infrastructures du camping,
mais attendent plus de confort
que les campeurs traditionnels.
Ce type de campeurs est de plus
en plus courant, et ils préferent
généralement les hébergements en
location.

Des hébergements au lieu des
emplacements

Ces hébergements sont souvent
enticrement équipés, ce qui
permet aux vacanciers d’emporter
moins d’affaires. De nombreux
hébergements disposent de leurs
propres sanitaires, un avantage
trés apprécié. De cette fagon, les
campeurs profitent des avantages
de la vie en extérieur au camping,
tout en bénéficiant d’un grand
confort. Cela permet a de nou-
veaux groupes cibles de découvrir
ce type de vacances et le camping.
De nombreux campings surfent
sur cette vague et proposent un
plus grand nombre d’héberge-
ments en location. De plus en

En Norvege, au Lone Camping A/S, les hébergements et emplacements de camping sont mélangés.

Le camping en hébergement, comme dans ces grands flits au Mosel-Islands Camping, est de plus en plus populaire.

plus, les caravanes résidentielles,
chalets, tentes glamping et autres
bungalows remplacent les empla-
cements traditionnels.

Une saison plus longue

Pour les campings, les héberge-
ments offrent au moins un autre
avantage. Puisqu’ils sont enticre-
ment équipés, la saison de camping
est prolongée. Grace au chauffage,
a la climatisation et aux infrastruc-
tures comme des aires de jeu cou-
vertes et des piscines, le camping
reste attractif toute I'année. Si la
météo est défavorable, les héberge-
ments restent confortables.

Emplacement XL

D’une part, on observe donc que
les hébergements remplacent petit
a petit les emplacements. D’autre

part, la taille des emplacements
augmente elle aussi. Sur la méme
surface, un camping peut donc
installer moins d’emplacements.
L’augmentation de la superficie
s’explique par deux éléments : les
équipements de camping sont de
plus en plus grands, et les cam-
peurs attendent plus d’intimité et
de luxe sur leur emplacement. Les
sanitaires privés en sont un bon
exemple, et de plus en plus d’em-
placements en sont équipés.

Le succés du camping-car

Et puis, n’oublions pas le suc-

ces du camping-car. Leur taille
augmente aussi, et ce groupe de
campeurs a d’autres attentes. Le
terrain, de préférence dur, est trés
important, tout comme l’arrivée et
I’évacuation d’eau. Tous ces €l¢-

ments jouent sur la maniere dont
le camping organise son terrain.
Dilemmes

Avec ces évolutions, les campings
sont parfois confrontés a des
dilemmes. Sur quel groupe de
campeurs diriger son attention ?
Est-il possible de réunir sur un
seul camping tous les types de
campeurs ? Certains campings
tirent leur épingle du jeu en pro-
posant justement uniquement des
emplacements, ou en consacrant
certaines zones de leur terrain au
« camping naturel ». En effet, le
retour aux bases du camping et
le lien avec la nature sont aussi
des tendances fortes. La ou un
camping verra ce développement
comme une menace ou un pro-
bléme, un autre camping saisira
cette opportunité pour évoluer.
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ar camping a la baisse

La tendance en image

Les graphiques suivants illustrent bien les évolutions du secteur.
D’une part, le nombre d’équipements de camping augmente, alors Evolution du nombre de caravanes et de camping-cars nouvellement vendus
que d’autre part, le nombre moyen d’emplacements par camping Période 2013 — 2022 (Source : ECF)
diminue. Si ’on étudie les chiffres par pays, les différences sont 300000
plus notables. ‘
Le graphique 1 montre Le graphique 3 montre une
I’évolution des ventes de tendance similaire, mais par
caravanes et de camping-cars pays de camping. Ce graphique 250000
neufs (source : ECF). Des met donc en évidence les dif-
chiffres qu’il faut donc ajouter ~ férences a travers le continent
aux équipements de camping européen. Bien que peu de
existants, faisant continuel- pays affichent un nombre 200000
lement grimper le chiffre total. moyen d’emplacements en
L’ECF a récemment calculé 2023 plus élevé qu’en 2013, la
que le nombre de caravanes et baisse semble plus forte dans
de camping-cars en Europe a certaines régions d’Europe. 150000
augmenté de 1,1 million entre La baisse est notamment tres
2017 et 2022. forte dans le sud et dans le
On peut donc en déduire centre de I’Europe, comme en
que les campeurs achétent Croatie, en Italie, en Slovénie 100000
une nouvelle caravane ou un et au Portugal. Les pays plus 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
nouveau camping-car pour au nord, comme la Belgique, :
plus qu’un usage unique. En le Danemark et I’Allemagne Graphique 1
outre, un autre marché de connaissant une situation plus
modeles d’occasion se déve- stable.
loppe et fait les affaires des . . ‘ .
. , . . . Evolution du nombre moyen demplacements par camping
plateformes de location. Ces L'une des raisons a la baisse Période 2013 — 2023 (Source : ACSI)
prochaines années, la demande  du nombre d’emplacements est AR g
en emplacements au camping que les campings consacrent 150
continuera donc d’augmenter. de plus en plus d’espace aux
hébergements en location.
Le graphique 2 montre que C’est compréhensible, car la 140
les campings ne s’alignent pas  demande pour ces héberge-
a cette tendance. Les données ~ ments augmente aussi, et ils
reprises dans ces graphiques permettent une meilleure mar-
. p 130
proviennent des données ACSI  ge. Inversement, les campeurs
sur les campings. Par rap- qui cherchent un emplacement
port a 2013, le nombre moyen traditionnel se trouvent de
d’emplacements par camping plus en plus souvent dans une 120 \
a fortement chuté. Ces derni- situation complexe.
eres années, on constate une
certaine stabilisation, mais 110
le niveau de 2013 a 2015 est
encore bien loin.
100
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Graphique 2
Evolution du nombre moyen demplacements par camping, par pays
Période 2013 — 2023 (Source : ACSI)
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Le camping Ferienpark Perlsee s'adresse principalement aux campeurs touristiques.

Graphique 3
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Les campeurs peuvent voter jusquau 15 janvier 2024

En 2024, les ACSI Awards remettent

LI

a

_ACSI

AWARDS

Les ACSI Awards sont désormais indissociables du secteur du camping. En 2024, ACSI distribuera pour la troisiéme fois ces prix trés convoités. Les votes seront
ouverts en ligne dés le vendredi 15 septembre, et les campeurs de toute I’Europe auront alors jusqu’au 15 janvier 2024 inclus pour voter pour leur camping favori
dans plusieurs catégories. Les ACSI Awards sont une chance incroyable pour les campings d’étre mis a I’honneur.

Le campeur peut voter dans

neuf catégories, par exemple

« Plus belle piscine de camping »,
« Meilleur restaurant de camping »
ou « Meilleur camping pour les
enfants ». Nouveauté cette année,
les catégories « Meilleur cam-
ping pour le vélo » et « Meilleur
camping pour la randonnée. Des
ACSI Awards sont également
remis dans les catégories « Meil-
leur camping » et « Meilleur petit
camping ». Les campeurs peuvent
choisir trois catégories maximum
par camping, celles ou ils pensent
que le camping se démarque.

Avantages pour les campings
Remporter un ACSI Award
présente de nombreux avantages
pour un camping. Tout d’abord,
c’est un honneur. Ce sont en effet
les campeurs qui choisissent les
gagnants. Un ACSI Award est
une reconnaissance de la part des
hotes et témoigne du fait que les
campeurs ont véritablement passé
d’excellentes vacances dans le
camping.

En plus, les campings récompensés
sont mis en avant sur les sites web
et applis d’ACSI. Ils gagnent donc
en visibilité auprés des campeurs.
Une icone spéciale affichée sur la
page du camping indique direc-
tement aux visiteurs du site que

le camping a remporté un ACSI
Award. Les campeurs peuvent
aussi chercher les lauréats grace a
un filtre.

Les campings récompensés sont
nommés dans plusieurs publica-
tions d’ACSI. Par exemple dans
un article de I’ACSI FreeLife

Magazine, la référence en maticre
de magazine sur le camping aux
Pays-Bas. Une page web spéciale,
reprenant tous les vainqueurs, sera
également publiée. Cette page
bénéficiera d’une promotion active
via les canaux en ligne ACSI.

Prix en cristal et certificat

Les vainqueurs regoivent un

bel ACSI Award en cristal et un
certificat. Deux éléments que le
camping peut fierement présenter
a la réception. Tous les campeurs
voient ainsi immédiatement que
le camping a été récompensé d’un
prestigieux ACSI Award.

Récolter des votes grice au kit
promotionnel

L'un des éléments essentiels des
ACSI Awards est de motiver les
campeurs a voter. Pour aider les
campings, ACSI a récemment
envoyé un kit promotionnel gratuit
aux propriétaires de camping. Ce
kit promotionnel comprend notam-
ment une banniére a utiliser sur

le site web, une publication et une
vidéo qui peuvent étre partagées
sur les réseaux sociaux, ainsi quun
flyer a afficher a la réception. Le
QR code ci-dessous permet de
télécharger le kit promotionnel.

Les campeurs peuvent voter du
15 septembre 2023 au 15 jan-
vier 2024 sur acsi.eu/awards.
Les gagnants seront annoncés en
mai 2024.

Voici les catégories des ACSI Awards 2024

En 2024, des ACSI Awards seront remis dans les catégories suivantes. Pour les deux premieres
catégories, c’est le total des voix, toutes catégories confondues, qu’'un camping recueille qui compte.
Pour les neuf autres catégories, c'est le total des voix recues dans la catégorie indiquée.

A

%

i

00,
OQO

tP

Meilleur camping
Le camping qui a recueilli le plus de voix dans un pays.

Meilleur petit camping
Petit camping (max. 50 emplacements) ou le campeur peut profiter du calme de la nature.

Meilleur camping pour enfants
Grace aux structures de jeu et a I'animation fantastique, les enfants passeront des
moments mémorables dans ce camping.

La plus belle piscine de camping
Les campeurs adorent passer la journée au bord de cette fabuleuse piscine.

Meilleur camping pour le vélo
Les alentours de ce camping se découvrent parfaitement a vélo.

Les plus beaux emplacements
Ce camping est aux petits soins pour les camping-caristes. Les meilleurs emplacements et
toutes les infrastructures a portée de main.

Meilleur camping avec un chien
Ce camping accueille a bras ouverts nos fideles compagnons. De vraies vacances, méme
pour votre chien.

Camping le mieux situé
Ce camping est idéalement situé, prés d'un bois, de I'eau, d'une ville ou des montagnes.
Lemplacement est tout simplement parfait !

Meilleur restaurant de camping
Les campeurs peuvent trés bien manger au restaurant du camping. Les plats sont déli-
cieux et le service impeccable.

Camping avec les meilleurs sanitaires
Les sanitaires de ce camping se démarquent par leur propreté et leur modernité.

Meilleur camping pour la randonnée
Les campeurs enfilent leurs chaussures de marche pour de magnifiques randonnées.
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les campings a I’honneur

Retour sur : I’Acsi Awards Event a Altea, en Espagne

La remise de la plupart des ACSI Awards et des certificats est assurée par les inspecteurs ACSI. Néanmoins, chaque année, Ramon van Reine, PDG d’ACSI, prend la route pour
remettre lui-méme quelques prix. Cette fois, il s'est rendu avec Frank Jacobs, Business Developer, a Altea, en Espagne, pour remettre personnellement leur ACSI Award aux gagnants
espagnols et portugais. Cette remise des prix festive a eu lieu le 23 mai. Tous les propriétaires de camping d’Espagne et du Portugal qui ont recu un ACSI Award ont été invités.
Méme si la météo n'était pas au rendez-vous, 'événement a été une réussite, avec des présentations, un déjeuner complet, une jolie cérémonie et un apéritif final.

Lacsi B
AWARDS

Aliea - -:':".r:ﬂ"""" N/
2023 &M

L

1. Mentions honorifiques Espagne - 2. Alejandro Gimenez et Ana Giménez du Playa Montroig Camping Resort avec Ramon et Sabine van Reine - 3. Ralph Heinze, Naomi Rigterink et Frank Jacobs - 4. Présentation de Ramon van Reine

5.Gagnants et mentions honorifiques au Portugal présents a I'événement - 6. Naomi Rigterink, Accountmanager Sales - 7. Pieter Melieste, Manager Touroperating
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Construire une strategie

Xavier Font donne des conseils sur la durabilite, le taux
d'occupation et la fidelisation des clients

Durabilité, taux d’occupation hors saison et fidélisation des campeurs. Des sujets qui présentent actuel-
lement un défi pour de nombreux propriétaires de camping. Comment adopter la bonne stratégie pour
régler ce probléme en tant que camping et comment ’intégrer dans vos politiques et votre marketing ?
ACSI a rencontré Xavier Font, Professeur en marketing de la durabilité a ’Université de Surrey et
rédacteur en chef d’un magazine sur le tourisme durable. En tant qu’expert du sujet, il partage ses
conseils.

Conseils en matiere de
durabilité

* Transparence : communi-
quez ouvertement et honnéte-
ment sur les actions mises en
place en matiere de durabilité
et sur les résultats obtenus.
Vous pouvez aussi mettre
l’accent sur les possibilités
d’amélioration.

* Collaboration : travaillez
avec des communautés, des
fournisseurs et des organismes
locaux pour atteindre vos
objectifs en matiére de durabi-
lité. Collaborer vous permettra
non seulement de renforcer
vos efforts d’amélioration,
mais cela augmente aussi
I’engagement de la population
locale.

11 s’agit d’actions, et le mot-clé
ici est la sincérité. Les vacanciers
attendent de réels efforts des
entreprises. En tant que proprié-
taire de camping, vous pouvez
bien entendu mettre en place des
initiatives en mati¢re de durabilité
et orienter votre stratégie marke-
ting en conséquence. Mais faites-
le uniquement avec I’intention
réelle d’opérer un changement
positif. »

miner individuellement quelles
initiatives sont les plus adaptées et
les plus réalistes. »

Durabilité : le pouvoir du mar-
keting sincére

Dans notre société actuelle,

la responsabilité sociale des
entreprises et la durabilité sont
deux concepts essentiels. Ils

sont également indissociables de
l’avenir de I'industrie du camping.
X. Font le constate, mais prévient
des dangers du « greenwashing »,
c’est-a-dire le fait de faire croire
qu’une entreprise est plus ver-

Dr’aprés X. Font, en tenant

compte de ces conseils et de ces
exemples, les campings peuvent
intégrer la durabilité de fagon
sincere et efficace dans leur stra-
tégie et dans leur communication
a destination des campeurs. « Une
attitude qui a un impact positif sur

Exemple : dans les newslet-
ters, sur les réseaux sociaux
ou sur votre site web, publiez

tueuse qu’elle ne I’est en réalité.
« En 2023, les gens ne sont plus
dupes, et ce jeu peut trés vite se
retourner contre vous », indique
X. Font.

L’honnéteté est une meilleure
solution. « La durabilité va bien
plus loin que de simples paroles.

« Chaque camping est unique »,
fait remarquer X. Font. « Un cam-
ping est établi dans un cadre bien
spécifique, qui présente certaines
opportunités. Le groupe cible
peut aussi varier en fonction du
camping. Vous devez donc déter-

Sur un marché local, les campeurs découvrent les produits de la région.

I’environnement, mais aussi sur
votre réputation et sur la fidélité
de vos campeurs. Réfléchir a la
durabilité et renforcer les relations
client sont deux processus dyna-
miques, qui exigent des mesures
personnalisées et de la flexibili-
té », conclut X. Font.

régulierement des informa-
tions sur l'avancement des
projets de durabilité. 1l peut
notamment s’agir de diminuer
la consommation d’éner-

gie, de réduire la quantité

de déchets ou bien d autres
initiatives. Montrez ou vous
en étes et ce que vous pouvez
encore améliorer.

* Formation : éveillez les
consciences sur les initiatives
prises au camping en maticre
de durabilité. Auprés du
personnel, mais aussi aupres
des campeurs. Le partage de
connaissances peut entrainer
un changement positif des
comportements.

Exemple : associez des activi-
tés éducatives aux animations
pour enfants. Par exemple,

au cours d’une animation,
abordez des themes comme

le recyclage, la protection de
l’environnement et [’intérét
d’un cadre de vie sain.

Exemple : travaillez avec des
artistes locaux pour réaliser
des ceuvres d’art a partir de
materiaux recyclés et expo-
sez-les au camping. Cela
téemoigne de votre créativité
et accentue l’'importance de
la réutilisation des matériaux.
Sinon, vous pouvez aussi
organiser des marchés locaux
au camping et faire découvrir
des produits locaux aux cam-
peurs. Ils soutiennent ainsi
[’économie locale et se sentent
plus investis en faveur de la
communauté.

L’une des raisons de se lancer
dans la durabilité et de rendre
la période hors saison plus
attractive est de fidéliser les
campeurs et de leur donner
envie de revenir. X. Font
appelle cela la « rétention des
campeurs ». « Evidemment,
votre objectif est que le cam-
ping ait une bonne image et
que les campeurs se sentent

Rétention des campeurs :

fidélisation et expériences uniques

attachés a I’endroit. Si vous

y parvenez, les campeurs
auront tendance a revenir ou a
recommander votre camping

a d’autres campeurs. Pour
atteindre cet objectif, il est
crucial d’aller plus loin que les
stratégies traditionnelles, et de
vous concentrer sur la création
d’expériences uniques et inou-
bliables pour les campeurs. »

Siles campeurs se sentent « connectés » au camping et a la région, ils ont tendance a revenir plus souvent.
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marketing plus solide

hors saison

* Réductions spéciales : un clas-
sique qui fonctionne encore. Les
réductions intéressantes donnent
envie aux campeurs de réserver
en dehors des périodes d’af-
fluence. La CampingCard ACSI
est dailleurs I'un des systémes de
réduction les plus plébiscités par
les campeurs et les campings.

« Evénements : des événements
particuliers peuvent étre organisés
en fonction des centres d’intérét
des campeurs. La période hors

tiatives. La région connait moins

saison est idéale pour ce type d’ini-

daffluence, et le camping a sans
doute plus de temps a consacrer a
l'organisation de ces événements.
Pensez par exemple a des séjours
placés sous le signe de la randon-
née cycliste ou pédestre, des offres
bien-étre ou des ateliers de cuisine
locale. Associez ces événements

a des compléments comme le
transport, les repas, des activités et
des loisirs pour offrir au campeur
une expérience optimale.

* Activités complémentaires : ce
point suit la méme tendance que
les événements. Les campings

peuvent organiser des ateliers,
des conférences ou des visites
guidées pour mettre en avant la
culture et la nature locales. De
quoi encourager les vacanciers
a partir hors saison et a profi-
ter des expériences uniques,
organisées uniquement a cette
période. Pensez notamment

a des activités saisonniéres,
comme la recherche de fleurs
spécifiques ou la création de
petits anges avec les feuilles
tombées des arbres. Non
seulement ces activités sont
divertissantes, mais en plus

Conseils pour améliorer le taux d’'occupation

elles créent de I’émotion chez
les vacanciers. L’hiver offre une
tout autre expérience que 1’été,
de quoi imaginer des activités
qui sont impossibles en été. Si
en été les journées passent a
une vitesse folle, en hiver, les
vacanciers peuvent profiter

des plaisirs simples, comme
lire un bon bouquin au coin

du feu avec un délicieux café.
Le défi pour les propriétaires
de camping est d’adapter leurs
supports visuels et leur com-
munication pour représenter ce
changement.

Le Dr. Xavier Font est professeur a I'Université
de Surrey, et expert en marketing de la du-
rabilité et en expérience client. Il est I'un des
experts ayant le plus de publications sur le
tourisme durable, et a notamment conseillé
plusieurs organismes européens, comme
VisitEngland, Failte Ireland, het Wereldna-
tuurfonds et la Travel Foundation. X. Font a
récemment rendu visite a ACSl et donné une
conférence sur ce sujet.

Occupation hors saison : jouer
avec les saisons

Un deuxiéme aspect que X. Font
traite souvent est 'amélioration
du taux d’occupation hors saison.
Les systémes de réduction tels
que CampingCard ACSI sont
des outils essentiels pour attirer
les campeurs méme hors saison.
Mais cela ne s’arréte pas la. Les
campings peuvent aller plus loin
pour rester attractifs hors saison.
X. Font fait remarquer que chaque
saison attire différents types de
campeurs.

« Les campeurs qui partent hors
saison ne sont pas de simples
copies de campeurs en saison qui
souhaiteraient simplement payer
moins cher. Ils partent générale-
ment pour vivre des expériences
uniques, qui sont possibles uni-
quement hors saison. »

X. Font illustre son propos avec
un exemple qu’il rencontre sou-
vent sur les sites web de cam-
pings. « Les sites web montrent
souvent des photos ensoleillées,

au bord de la piscine, avec des
campeurs en maillot de bain.
Involontairement, vous créez une
saisonnalité. Sans que vous en
soyez forcément conscients, vous
faites passer un message du type
‘ne venez pas ici en octobre’.

Veillez donc bien a adapter les
supports visuels de votre site web
a la saison. » Le conseil de X.
Font est donc de modifier réguli¢-
rement les photos. « Idéalement,
il faut comparer le camping a un
jardin. Si vous voulez en profiter
toute ’année, vous allez planter
des fleurs qui fleurissent a diffé-
rents moments de ’année. Vous
aurez ainsi toujours de belles
choses a voir. »

La aussi, il ne faut pas perdre

de vue que chaque camping est
unique et doit identifier ce qui

lui convient le mieux. « N’ayez
pas peur d’essayer », conseille X.
Font. « La période hors saison est
idéale, et en faisant des essais,
vous apprendrez beaucoup.

Considérez la période hors saison
comme une opportunité de
mettre a profit le caractere et la
polyvalence du camping. Mettez

en avant ce que les campeurs
peuvent faire, voir, vivre et res-
sentir sur place. » L'objectif n’est
pas seulement d’améliorer le taux

La période hors saison se préte a des expériences uniques comme le camping sous la neige.

d’occupation. « Vous augmentez
aussi I’engagement et la fidélité de
vos campeurs, quelle que soit la
saison, conclut X. Font.

Conseils en matiére de rétention des campeurs et de

fidélisation

* Programmes de fidélité :
concevoir des programmes qui
offrent des avantages uniques aux
campeurs qui reviennent peut étre
une stratégie payante. Pensez par
exemple a des tarifs spéciaux, des
surclassements gratuits ou un acces
exclusif a certaines infrastructures.
Récompensez vos campeurs les
plus fidéles en leur offrant par
exemple la possibilité d’inviter
d’autres personnes. Vous attire-

rez ainsi de nouveaux campeurs
fideles. Ou proposez un séjour plus
long en signe de remerciement pour
les campeurs qui viennent le plus
souvent dans votre camping.

* Approche individuelle : des
liens forts peuvent étre tissés en
témoignant d’un intérét sincére
pour les besoins individuels des
campeurs. Envoyez par exemple
un cadeau aux campeurs pour leur
anniversaire. Vous pouvez aussi
vous retrousser les manches et
encourager activement les retours
pour faire passer votre camping

a la vitesse supérieure. De cette
fagon, les campeurs se sentent mis
en valeur et appréciés.

¢ Inclusion et diversité : dépassez
les stéréotypes et encouragez l'ac-
cueil de campeurs aux parcours

et histoires variés. Veillez par
exemple a ce que votre terrain
soit accessible aux personnes a
mobilité réduite, et encouragez
I’égalité et la diversité. Faites en
sorte que tout le monde se sente le/
la bienvenu(e) au camping. Vous
ferez ainsi preuve de responsabi-
lité sociale, mais cela vous ouvre
également des portes. De plus en
plus d’entreprises qui accordent
une attention particulicre a la
diversité enregistrent une crois-
sance importante.

* Expériences uniques : la
création d’expériences uniques

joue un role essentiel dans la
rétention des campeurs. Grace

a ces expériences, les campeurs
décident de revenir ou de recom-
mander le camping a des ami(e)s,
des connaissances et d’autres
campeurs. Organiser des soirées

a théme, des aventures en plein
air ou des événements culturels
locaux peut vraiment valoir la
peine. Communiquez sur ce sujet
et montrez aux campeurs ce qui
les attend. Vous pouvez aussi pro-
poser des bons de réduction pour
des activités, a utiliser lors d’une
prochaine visite et ainsi augmenter
I'engagement des campeurs.
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Faisons les présentations : I'equipe de vente ACSI

Les personnes qui effectuent le travail sont le moteur d’une entreprise. ACSI ne fait pas exception. Dans cette édition, nous accordons une attention particuliére a ’équipe de
vente ACSI. Une équipe dévouée, qui voit plus loin que les chiffres et les résultats. Le service constitue la base des relations durables avec les campings, les chaines de camping
et les agents. Chaque membre de I’équipe est responsable d’un ou plusieurs pays d’Europe.

Nom du représentant

Responsabilité :

Aris-Jan Bos

Pays-Bas

Dilek Ozcan

Allemagne, Autriche, Pologne, République
tchéque

Gianluca Sartori

Italie

Hanneke Eppink

Coordination retail

Hubertus Seyffardt

Allemagne, Suisse, Hongrie, Roumanie

Jeannette Kasberg

Royaume-Uni, Irlande, Albanie, Monténégro,
Estonie, Lettonie, Lituanie, Slovaquie, Bosnie-
Herzégovine, Grece

Margriet Harteman

ACSI Freelife

Robin Schrier

Pays-Bas, Belgique, Luxembourg

Sandra Huizenga

Italie

Saskia Machielse

Pays-Bas, Chef d'équipe de vente

Vincent Smit

Allemagne, Suisse, Finlande, Norvege, Suéde,
Danemark, Croatie, Slovénie

Donovan Herman, 31 ans

Responsabilité :

Responsable en chef des ventes
France et Responsable commercial
des ventes

Depuis combien de temps tra-
vaillez-vous chez ACSI ? Depuis
septembre 2016.

Pourquoi avez-vous rejoint ACSI ?
Le camping m‘attirait énormément.
J'ai méme travaillé dans un camping
avant de rejoindre ACSI.

Qu’est-ce qui vous plait le plus
dans votre poste chez ACSI ?
La diversité des taches.

Equipement de camping favori :
Tente

Destination de vacances favorite :
France

Quelle serait votre plus grande
priorité si vous aviez votre propre
camping ?

Je me concentrerais sur la création
d’une expérience de camping
authentique. Mon objectif serait de
proposer un environnement dans
lequel les campeurs peuvent s'évader
du tumulte du quotidien.

Naomi Rigterink, 23 ans

Responsabilité :
France, Espagne, Portugal

Depuis combien de temps travaillez-vous chez ACSI ?
Depuis mars 2021

Pourquoi avez-vous rejoint ACSI ?

Al'origine, j'ai postulé pour une place au CCC, parce que je
voulais travailler avec des langues. J'ai obtenu mon master
en tourisme et en culture, donc je m'intéresse aussi au lien
entre les langues et le tourisme.

Responsabilité : France

Depuis combien de temps travaillez-vous chez ACSI ?
Depuis mai 2022

Pourquoi avez-vous rejoint ACSI ?
Je voulais travailler dans l'industrie du camping.

Qu’est-ce qui vous plait le plus dans votre poste chez
ACSI?
Le contact avec les campings et les inspecteurs.

Equipement de camping favori : La tente, mais une tente
plutot confortable.

Destination de vacances favorite : Croatie.

Quel est I'objet le plus étonnant que vous emmenez tou-
jours en voyage ? Un objet pour lancer des balles au chien.

Qu’est-ce qui vous plait le plus dans votre poste chez
ACSI?

J'aime particulierement accompagner les inspecteurs.

Dans ce réle, je peux aider les autres a se développer et a
apprendre. Jaime aussi travailler avec mes collegues et avec
les inspecteurs sur un beau produit.

Quel est votre équipement de camping favori ?

Je campe toujours en tente.

Quel est I'objet le plus étonnant que vous emmenez toujours
en voyage ? Nous n‘emportons jamais beaucoup.

Destination de vacances favorite ?

J’aime la France. Surtout le Lavardin, ol ma meére habite. J'ai
beaucoup campé en France, et je m'étonne toujours de la
diversité de ce pays. Vraiment incroyable.

Quelle serait votre plus grande priorité si vous aviez
votre propre camping ?

Mes priorités seraient le bien-étre de mon personnel et de
mes campeurs. Mais aussi créer un cadre chaleureux dans
lequel tout le monde se sent bien. Pour I'aspect commercial
et stratégique, je me fierais a I'expertise de Donovan.

Maarten Brugge, 47 ans

Quelle serait votre plus grande priorité si vous aviez
votre propre camping ?

Je mettrais tout en ceuvre pour créer un camping accueillant
pour les chiens, par exemple avec des hébergements adap-
tés et une piscine pour les chiens.

Hanneke Eppink,

43 ans

Responsabilité : Coordinatrice distribution

Depuis combien de temps travaillez-vous
chez ACSI ? Depuis septembre 2002

Pourquoi avez-vous rejoint ACSI ? Clest la
premiére annonce que j'ai vue qui demandait de
maitrise autant de langues.

Qu’est-ce qui vous plait le plus dans votre
poste chez ACSI ? Pouvoir travailler avec tant de
clients différents en Europe.

Quel est votre équipement de camping
favori?

Au début, je ne campais pas. Depuis environ
quinze ans, je vais camper avec ma famille.
D’abord en tente, puis plus tard, en caravane
pliante. C'est notre équipement favori. L'impres-
sion d'étre en tente, sans devoir dormir a méme
le sol.

Quel est I'objet le plus étonnant que vous
emmenez toujours en voyage ?

Nous emportons de préférence le strict mini-
mum. Cette année, l'objet le plus étonnant que
nous avions emporté était une sorte de petit

moulin pour éloigner les guépes.
Pas du tout efficace.

Destination de vacances favorite ?
La République tcheque et la France.

Quelle serait votre plus grande priorité si
vous aviez votre propre camping ?

Des emplacements spacieux, pour que les cam-
peurs ne séjournent pas au bord de la route. Et
proposer des activités sympathiques, une aire de
jeu et une piscine pour les enfants. Pour que les
parents profitent aussi de leurs vacances.
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La nouvelle CampingCard ACSI

Lancement de la version numeérique et du QR code dés 2024

Dés janvier 2024, ACSI effectue quelques modifications du systéme de réduction CampingCard ACSI. Les deux changements majeurs
sont le lancement d’une version numérique de la CampingCard ACSI et I’ajout d’un QR code sur la version numérique et sur la version physique.
L’enregistrement a la réception sera ainsi plus rapide.

Une demande des campeurs

En tant que chargée de marketing
produit, Ilse Maas suit de pres ces
développements. « Les campeurs
nous demandent une version
numérique de la CampingCard
ACSI depuis longtemps. D une
part parce que c’est normal a
I’époque de la durabilité, d’autre
part, parce que c’est pratique. De
plus en plus souvent, ils cherchent
et réservent leur camping en ligne.
Puisque la version numérique de

la carte est disponible dans I’appli
CampingCard ACSI, ils I'ont
toujours sous la main. Avec toutes
les informations de camping. » 11y
aun autre avantage. « Puisque tout
est numérique, le risque de perdre
ou d’endommager la CampingCard
ACSI est moindre. »

Sécurité pour les campings

La version numérique est aussi
sécurisée pour les campings parti-
cipants. « L’enregistrement se fait
grace a un QR code qui change
toutes les cing minutes », explique
I. Maas. « Par conséquent, il est
quasiment impossible de faire une
copie de la carte et de frauder.
Apres le scan, les données person-
nelles du campeur apparaissent
sur ’ACSI Campsite Portal. Le
camping peut donc toujours les
vérifier en cas de doute. »

Un enregistrement plus rapide
Le QR code présente encore un
autre avantage : I’enregistrement
est plus simple et plus rapide.

« Les campings n’ont plus besoin
d’entrer des données manuscrites

dans leur systéme. Depuis ’ACSI
Campsite Portal, les données
peuvent facilement étre copiées et
collées dans le systéme de réser-
vation. Vous pouvez aussi envoyer
un email a votre propre adresse
avec toutes les informations,
pour faire le transfert plus tard »,
explique 1. Maas. « Un énorme
gain de temps a la réception. »

Ce n’est pas uniquement le cas

de la version numérique. 1. Maas
annonce que la version physique
de la CampingCard ACS]I, incluse
dans les guides de camping
ACSI, évolue aussi. « Elle sera
également dotée d’un QR code.
Les campeurs qui le souhaitent
peuvent encore remplir le verso
de la carte. Mais nous espérons
que cette carte sera souvent

enregistrée en ligne. Dans ce
cas, le camping peut scanner le

QR code de la carte physique, ce
qui permet de gagner du temps a

I’enregistrement. »

CampingCard ACSI

15@819/2123/2529)
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CampingCard ACSI

CARTE DE REDUCTION 2024

Scanner et transférer les données : comment faire

Pour bénéficier du tarif
avantageux a la nuitée de

la CampingCard ACSI, le
campeur doit étre en posses-
sion d'une carte de réduction
CampingCard ACSI en cours de
validité. Lors de la réservation,
il faut indiquer que le campeur
dispose d’'une CampingCard

ACSI, qui doit étre présentée au

moment de |'enregistrement.
Des 2024, les campeurs

41
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CamplogCand

Code unique
Impossible de scanner la
carte ? Par exemple parce que

vous n‘avez pas d'appareil pho-

to pour scanner le QR code.
Dans ce cas, la carte physique
et la carte numérique sont

pourront présenter la
CampingCard ACSI physi-
que ou numérique. La carte
physique est incluse dans les
guides ACSI. La CampingCard
ACSI numérique est disponi-
ble dans I'appli CampingCard
ACSI. Quelle que soit la
méthode choisie par le cam-
peur, I'enregistrement sera
aussi rapide.

La carte physique et la ver-

sion numérique sont toutes
deux dotées d’'un QR code.
Vous pourrez le scanner
avec l'appareil photo d’'un
smartphone, une tablette,
un ordinateur portable ou
un PC. Le plus rapide est de
commencer par se connecter
a I’ACSI Campsite Portal (1.)
L3, scannez le QR code (2.).
Si la CampingCard ACSI est
valide (3.), les données du

Y

rea CAMPEIbe Fort

campeurs s'affichent a I'écran
(4.). Depuis I’ACSI Campsite
Portal, les données peuvent
facilement étre transférées
sur le systeme de réservation
du camping. Par exemple en
utilisant la fonction copier-col-
ler. Il est également possible
d’envoyer toutes les données
par email a I'adresse du cam-
ping. Elles pourront ensuite
étre entrées dans le systeme.

e Campsite Poral 53 i3

Align the QR code within
the frame to scan

Guest validated

GR Code recognized, Guest data
successiulty vaidated

dotées d’'un code unique. Ce
code peut étre entré dans I'AC-
SI Campsite Portal. Les don-
nées du campeur apparaissent
ainsi facilement. Cela peut étre
pratique si le campeur appelle
depuis sa voiture ou son cam-

ping-car pour réserver. Entrer
le code permet de voir toutes
les données.

Cartes enregistrées
Les campeurs qui voyagent
avec la CampingCard ACSI sont

d‘abord invités a enregistrer
leur produit en ligne. S'ils I'ont
fait, toutes les données sont
disponibles. La CampingCard
ACSI peut uniquement étre uti-
lisée si le campeur I'a enregis-
trée. Ce n'est pas le cas d'une

Pour en savoir
plus

scannez le OR
code >

SCANNEZ-MOI

141

wea Campsite Fortal
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B coemrtis

Carp d AL Mumiber

ZAGH4EGS

Frst Hame

Jane

Liik M

Doe

Ermsd
|doe@example. com

Passport Number

AIB2CIDSES
3¢ Mewscan

=3 E-mail

carte physique. En effet, avec
la carte physique, les campeurs
peuvent choisir d'inscrire
manuellement leurs données
au dos de la carte.
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Un voyage a travers I'histoire du camping

== Camping Kikopark Playa, Espagne

Un accueil chaleureux pour les premiers touristes en Espagne

L’histoire du camping
Kikopark remonte 2 1965. A
cette époque, le tourisme en
Espagne démarrait tout juste.
Vincente Frasquet grand-pére
de Pactuel propriétaire du
camping, a eu I'idée d’ouvrir un
camping.

Vincente, un homme ouvert d’es-
prit et a I’esprit innovant, tenait un
magasin de tissus dans le village
d’Oliva, tout pres de Valence.
Dans son magasin, il s’est lié¢
d’amitié¢ avec quelques clients
francais, qui étaient a I’époque
parmi les premiers touristes en
Espagne. Peu de temps apres, il a
eu I'idée de miser sur le dévelop-
pement du tourisme.

Vincente a ouvert le camping

« Nous etions les
premiers a rester
ouverts toute l'annee »

sur un petit terrain agricole de
la famille, juste au bord de la
mer. A cet endroit, la famille et
des amis se retrouvaient souvent
le dimanche pour une paella

traditionnelle. L’endroit idéal pour
accueillir des campeurs !

Ouvert toute ’année

Dans les premiéres années, il

n’y avait pas encore beaucoup

de campings dans la région.

Le tourisme n’a pas cessé de se
développer, ce qui a favorisé

la croissance économique de

la région. Kikopark a lui aussi
surfé sur cette vague. En 1990, le
camping était le premier camping
proche de Valence a rester ouvert
toute ’année.

« Le contact avec la
nature, c’est ce que
permet le camping »

Un marché concurrentiel
Depuis, Kikopark est un parc de
vacances de qualité, et comprend
des appartements, des héberge-
ments glamping et un restaurant.
Le petit-fils de Vincente, Luis
Sanchez, tient désormais les
rénes. Il constate de grandes dif-
férences entre le tourisme d’hier
et d’aujourd’hui. Actuellement,

l'offre touristique est énorme, et le
marché s’est fortement développé
et s’est adapté aux besoins du
touriste moderne. Aujourd’hui,
Luis et son équipe mettent tout en
ceuvre pour étre plus efficaces et

offrir un meilleur service.

Luis observe que le camping est
plus populaire que jamais, et il
pense qu’une croissance expo-
nentielle se profile pour I’avenir.
« La société est de plus en plus

consciente des enjeux en maticre
d’environnement et de durabilité.
Avec le camping, les touristes
sont plus au contact de la nature,
c’est exactement ce qu’offre le
camping. »
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=== Balatontourist Camping & Bungalows Fiired, Hongrie

Une valeur stiire du lac Balaton depuis 65 ans

Aujourd’hui trés populaire,

le lac Balaton, en Hongrie,
accueille de nombreux cam-
pings. Le Balatontourist
Camping & Bungalows Fiired
était ’'un des premiers, et I'un
des plus grands a ce jour. Le
camping a ouvert ses portes il y
a 65 ans, en 1958.

Les deux premiers campings du
lac Balaton ont été ouverts par

loffice de tourisme de la province
de Veszprém. Le Balatontourist
Camping & Bungalows Fiired
était I'un de ces deux campings.
Trés vite, les deux établissements
ont eu la cote.

Baptisé d’apreés le rallye

En 1966, le 27e Rallye FICC s’est
tenu au camping. Cet événement a
mis la Hongrie, et le lac Balaton,
sous le feu des projecteurs. La

demande en campings a telle-
ment augmenté que plusieurs
campings ont di étre construits.
Le Balatontourist Camping &
Bungalows Fiired s’est également

«Un grand rallye
en 1966 amislelac
Balaton sous le feu des
projecteurs »

agrandi. A I’époque, le camping
n’avait pas encore son propre
nom. Pendant des années, il a
donc été baptisé « XXVII FICC
Rally ».

Au fil des ans, le camping a
réguliérement accueilli des évé-
nements d’envergure. Citons par
exemple le championnat européen
de « Raceboard Surf» en 2017, ou
encore un événement important

pour les ultramarathoniens, que
le camping accueillait pour la
12e fois.

Bungalows et caravanes rési-
dentielles de luxe

Chaque année, la plupart des
campeurs venaient avec leur
propre tente ou leur caravane. 11
était également possible de louer
des tentes, afin que les campeurs
sans équipement puissent vivre
cette nouvelle expérience. Le
camping a lancé la construc-
tion de bungalows de luxe dans
les années 1980, parce que la
demande était de plus en plus
grande. Les caravanes résiden-
tielles, quant a elles, sont arrivées
dés 2000.

Toujours en développement
Aujourd’hui encore, le camping se
développe, car le secteur change
sans cesse. Le parc a ainsi été
complété avec une nouvelle plage,
une piscine, des infrastructures
de ski nautique, un mini-golf, des
locations pour des activités nau-
tiques et des vélos (électriques)

en location. Le camping prévoit
I’ouverture d’un nouveau parc
aquatique avec toboggans ’année
prochaine.
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sl Loerdal Ferie og Fritidspark, Norvége

Parc d’aventures dans un fjord norvegien

Les amateurs de nature et de
calme trouveront leur bonheur
au Leerdal Ferie og Fritidspark.
Le camping, dirigé depuis

30 ans par Even Aarethun,
propose aussi de nombreuses
activités. Il y a par exemple un
grand théitre et le tout premier
Motorikpark™ de Scandinavie.

La commune de Lardal a fondé
le camping en 1991 et le louait a
une entreprise locale. Au prin-
temps 1993, on a proposé a la

famille Aarethun de reprendre

le camping. La premiére année
ou le camping a été géré par la
famille, celui-ci a accueilli envi-
ron 3 000 campeurs. Aujourd’hui,
le parc de vacances est ouvert
toute ’année et accueille entre

40 000 et 45 000 vacanciers.

Plus de voyages par étapes
Quand Even repense au passé

et le compare a aujourd’hui, il
remarque qu’avant, les vacanciers
séjournaient plus longtemps au

camping. [ls venaient chercher la
détente et profiter des environs.
De nos jours, les gens ont une vie
chargée et active, et ils voyagent
plus en fonction d’un circuit, avec
plusieurs étapes. Les campeurs
restent moins longtemps et
souhaitent voir plus de choses
pendant leurs vacances, au lieu
de rester a un seul endroit. Ils

réservent aussi moins longtemps a

l’avance qu’a I’époque.

Théatre et parc d’aventures
Sa localisation dans un fjord
norvégien n’est pas le seul atout
du camping. En 2014, le premier

Motorikpark™ de Scandinavie y
a ouvert ses portes. Il s’agit d’un
parc d’aventures extérieur, ou les
jeunes et moins jeunes peuvent
s’amuser notamment avec des
aires de jeu, un parcours d’ac-

crobranche, des exercices phy-
siques et des sentiers de balade.

« Les campeurs
voyagent plus par
étapes quavant »

Even est également tres fier du
Leardal Show Theater, ouvert en
2019. Des spectacles musicaux et
des événements y sont régulicre-
ment organisés. Pour Even, le plus
important en tant que propriétaire
de camping est d’étre toujours
prét a proposer de nouvelles idées
et activités.

e

Camping Sikia, Grece

Camping a la mer depuis 1960

L’histoire du camping Sikia
débute en 1958. Les grands-pa-
rents de la propriétaire actuelle
ont acheté un terrain au bord de
la mer. Le camping a ouvert ses
portes en 1960. D’abord, avec
juste un restaurant au bord

de la mer, puis avec d’autres
infrastructures pour les
campeurs.

A cette époque-la, de plus en
plus de vacanciers venaient avec
de petites tentes. Des vacanciers
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qui demandaient s’ils pouvaient
installer leur tente dans ce magni-
fique endroit entre la mer et les
oliviers. C’est ainsi que les pre-
miers propriétaires ont eu I'idée

de créer un camping. Les touristes

se rendaient aussi des les tavernas
locales (des restaurants grecs),
tout le village profitait donc de cet
afflux de touristes.

Des routes en meilleur état
Beaucoup de choses ont chan-
g¢é depuis 1960. Les premiers

vacanciers étaient des campeurs
qui avaient le golit de ’aventure,
avec de petites tentes et des
camionnettes. Ils venaient pour
des vacances dans la nature, sans
aucun luxe. Au fil des années, les
tentes, les caravanes et les cam-
ping-cars se sont agrandis, et les
emplacements se sont adaptés a
ces évolutions. Les vacances sont
mieux organisées : a I’époque, il

« Avant, les campeurs
venaient avec de
petites tentes et des
camionnettes »

n’était pas courant de réserver,
alors qu’aujourd’hui, beaucoup de
vacanciers réservent a I’avance.
Autre évolution majeure : les
routes dans les Balkans se sont
beaucoup améliorées. Les cam-
peurs peuvent donc plus facile-
ment se rendre en Gréce. Leur

nombre a ainsi augmentg, et la
saison de camping s’est allongée.

ACSI Award du meilleur
restaurant

Aujourd’hui, la troisiéme généra-
tion est aux manettes et travaille
aussi dur que les grands-parents
pour que le Camping Sikia reste
une destination attractive. Ils sont
conscients de la belle entreprise
qu’ils ont entre les mains, et
continuent de la faire évoluer.
Des efforts qui paient. En 2022,
le camping a été récompensé de
P’ACSI Award du meilleur restau-
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rant de camping de Greéce.

Pour la propriétaire, I’avenir

des séjours au camping est au
beau fixe. Les vacanciers aiment
séjourner en pleine nature, et
c’est I'un des grands avantages du
camping. Méme les vacanciers
qui cherchent le luxe et le confort
peuvent aujourd’hui trouver satis-
faction au camping. Tout comme
pour de nombreuses entreprises,
I’'un des défis majeurs des cam-
pings est de trouver du personnel
fiable.
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