von ACSI dem Campingspezialisten:Ausgabe Herbst 2025

Dle ACSI Zelt

ACSI Inspiziert
Alles Uber die jahrliche Inspektion
von 10 000 Campingplatzen

Das optimale Gasteerlebnis ACSI Awards 2026 Camping Union Lido Mare 70 Jahre Camping beginnt online

Welche Gaste-App passt zu lhrem Start der Abstimmungsphase fur die Von bescheidenem Campingplatz zum Die Bedeutung einer guten digitalen
Campingplatz? funfte Ausgabe der ACSI Awards. luxuriésen Funf-Sterne-Resort. Sichtbarkeit.
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Vorwort In dieser Ausgabe der ACSI Zeit

4 Upersicht Gaste-Apps

Immer mehr Campingplatze nutzen Géaste-Apps, um ihre Arbeitsweise schneffézjenter und
kundenfreundlicher zu gestalten. Der Markt fur diese Apps entwickelt sich ras@@tS| verschafft
einen Uberblick tiber die Moglichkeiten, zeigt, welche Apps es gibt, welche Fonkin sie bieten
und welche Kosten fir die Nutzung anfallen.

ﬁ—w

Sehr geehrte Campingplatzbesitzerin, sehr geehrter
Campingplatzbesitzer oder -manager,

kiinstliche Intelligenz dominiert die Nachrichten. Auch im
Tourismussektor wird intensiv innoviert, und selbstversténdlich
pruft ACSI sorgféltig die Mdglichkeiten, die KI mit sich bringt.
Gleichzeitig bleibt das Unternehmen dem Kern treu: das Erfassen
verlasslicher und aktueller Campingplatzinformationen.

Gerade in einer Zeit, in der die Zuverlassigkeit digitaler
Informationen in Frage gestellt wird, macht ACSI den Unterschied,
indem es physisch auf dem Campingplatz prasent ist. Das eigene
Inspektionsteam sorgt dafur, dass jedes Jahr 10.000 Campingplatze
in Europa personlich besichtigt werden. Diese Vorgehensweise
macht ACSI einzigartig und von bleibendem Wert. Nur so kénnen

Camper mit Informationen versorgt werden, auf die sie wirklich 6 D | e B e d e utu N g Vvon | ns p e kt| onen

vertrauen kdnnen.

Jedes Jahr inspiziert ACSI 10 000 Campingplétze in Europa. Diese Vorgehengvesist ACSI in

DO(,:h nicht glles bleibt beim Alten. ACS| arbeitet iptensiv an der . der Campingwelt einzigartig. Florian van Beem leitet das Team von 400 Inspektond erklart,
Welterlentwwklung der Camping (;omfort-App (Seiten 4-5) und wird warum ACSI diesen jahrlichen Inspektionen so groRe Bedeutung beimisst und wie dietGuali
baldieine detitscheAusgabe derninideniNiederiandeniund Flandern hochgehalten wird. Vier Inspektoren geben Einblick in ihre Arbeitsweise

erfolgreichen ACSI FreeLife TestTour produzieren (Seite 12).

Und mit der finften Ausgabe der ACSI Awards (Seiten 10-11) riickt
ACSI Campingplatze buchstéblich ins Rampenlicht. Eine moderne
Auszeichnung auf Grundlage eines klassischen Prinzips: Qualitét, die
gesehen werden darf!

10 pie 5. Ausgabe der ACSI Awards

Das Unternehmen wiinscht einen erfolgreichen Abschluss der

Campingsaison und blickt mit Zuversicht auf die kommenden Jahre. Im Jahr 2026 werden die ACSI Awards zum
) finften Mal verliehen. Ab dem 15. September
Rl e (Rl kénnen Camper in mehreren Kategorien fr
. ihre Lieblings-Campingplatze stimmen. ACSI
CEOC ACSI zeigt, wie Campingplatze ihre Chancen auf de
o Gewinn eines ACSI Awards selbst beeinflusse

und erhdéhen kdnnen. AuBerdem gibt es noch
einmal einen Rickblick auf die diesjahrige
Preisverleihung.

12 CampLife TestTour 13 70 _Jahr_e Camping 14 Digitale Sichtbarkeit
Union Lido Mare

In diesem Jahr produziert ACSI die erste CamplLife Camping beginnt heute oft online. Urlaube
TestTour: eine deutsche Variante der in den Camping Union Lido Mare war der erste Finf- werden sorgféltig auf Laptops, iPads oder
Niederlanden und Flandern erfolgreichen ACSI FreeLife Sterne-Campingplatz Italiens und feiert in diesem Smartphones vorbereitet. Online sichtbar zu
TestTour. Das Konzept bleibt gleich: Vier verschiedene Jahr sein 70-jahriges Jubilaum. Eigentumer sein ist daher fur Campingpléatze zu einem
Testteams brechen mit einem brandneuen Wohnmobil Alessandro Sgaravatti blickt auf die reiche Muss geworden. Aber wie verhalten sich
oder inem Auto-Wohnwagen-Gespann in eine Geschichte zurtick und zugleich in die Zukunft, Camper online, und wo und wann sollte
europdische Region auf. ACSI begleitet dieses in der Erweiterungen bevorstehen. Au3erdem ein Campingplatz sichtbar sein? ACSI hat es

Abenteuer in Wort und Bild. erklart er, wie er dem Personalmangel begegnet. untersucht.
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ACSI camping.info Booking wachst weiter

Die Zahlen der gemeinsamen nach Sudeuropa reisen und in — etwa nach Frankreich — gestie-  sowie in Landern wie Luxemburg Auch Deutschland verfugt Gber

Buchungsplattform von ACSI der Hochsaison lieber im eigenen  gen ist. Niederlandische Camper  (+76 %) und Danemark (+93 %).  einen starken Inlandsmarkt. Bei

und camping.info zeigen auch Land oder im Norden bleiben. hinken dabei etwas hinterher. ACSI stieg die Zahl der deutschen

in den ersten acht Monaten ACSI camping.info Booking kann Inlandsurlaub wird beliebter Buchungen im eigenen Land

des Jahres 2025 erfreuliche diesen Trend in den Zahlen jedoch Die Gesamtzahl der Buchungen  Camping im eigenen Land bleibt  um 25 %. In den Niederlanden

Ergebnisse. Im Vergleich zum nicht bestatigen. Ein Blick auf die  auf Campingplatzen in Stideuropa in den meisten europaischen erhéhte sich der Anteil der

gleichen Zeitraum im Jahr 2024 Herkunft der Camper, die tUber stieg um 42 %. Dieser Anstieg wur- Landern beliebt. So verbringen Inlandsbuchungen um 20 %.

stieg die Zahl der Buchungen um  diese Plattform buchen, zeigt: de groRtenteils durch deutsche Franzosen ihren Urlaub am lieb-  Doch der Gesamtanteil von 11,5 %

43 % und der Umsatz um 34 %. Deutschland, die Niederlande und und franzdsische Camper erzielt  sten im eigenen Land. Der Anteil  verblasst immer noch im Vergleich
Frankreich bilden die Top drei. Fir — weniger durch niederlandische. der Inlandsbuchungen liegt dort ~ zu den 65 % Buchungen nach

Einfluss extremer alle drei Lander gilt, dass die Zahl  Niederlander buchten dafiir deut-  bei tiber 70 % und stieg bei ACSI Suideuropa.

Wetterbedingungen der Buchungen nach Sudeuropa  lich mehr im eigenen Land (+74 %) um 83 %.

2025 ist bislang ein Jahr mit
zahlreichen Wetterextremen. In

Mittel- und Nordeuropa gab es Anteil der Buchungen am Gesamten (2025)
einen auBergewohnlich trockenen
und warmen Friihling, wahrend Franzosische Camper Deutsche Camper Niederlandische Camper

Suideuropa viel Regen erlebte.
In den Sommermonaten war
es vor allem im Siden extrem
heif3, mit Waldbranden und
Uberschwemmungen, die viel

mediale Aufmerksamkeit erhiel- 4%
ten. Eine der Folgen ist, dass 58%
Camper spater und kurzfristiger 1%

29%
s 12%

%

22%

0,
vor der Anreise buchen. 70%

Nord- vs. Siideuropa
Aus dem Markt ist zu hdren, dass i _ _
einige Camper-Gruppen seltener . Sldeuropa . Mitteleuropa Nordeuropa Eigenes Land

Volle Auslastung bei den SunLodges

Der Reiseveranstalter Suncamp bietet auf einer ~ SunLodge ist es das bislang erfolgreichste Jahr.  richtet sich damit an Camper, die Hotelcharme unter freiem Himmel,
Auswahl europaischer Top-Campingplatze eigene In den letzten Jahren hat ACSI intensiv daran Ruhe und einen Hauch Exklusivitat schatzen.

SunlLodges an. Die Auslastung dieser abenteu-  gearbeitet, die SunLodges aufzuwerten. ,Wir
erlichen Lodgezelte und luxuridsen Mobilheime setzen nicht mehr auf eine VergréRerung der
ist hoch. Zudem ist Platz fur ein neues Konzept: ~ Anzahl an SunLodges, sondern gezielt auf eine

Suncamp Boutique. weitere Qualitatssteigerung des Angebots. Das -
zahlt sich durch eine sehr hohe Auslastung aus", so
Hohe Auslastung Touroperating-Manager Pieter Melieste.

SunlLodges sind unter anderem auf Campingplatzen

am Gardasee, an der venezianischen Kiste, in Neues Konzept

Sudfrankreich, Kroatien und auf Sardinien zu Daruber hinaus gibt es ein neues Produkt bei
finden. Die Auslastung ist seit Jahren sehr gut. Die Suncamp: Suncamp Boutique. Dabei handelt es sick=
durchschnittliche Zahl an ausgebuchten Nachten um kleine, stilvolle Campingpléatze mit exklusiven
liegt konstant zwischen 120 und 125, mit Ausreil3errGlamping-Unterkiinften. Kein Massentourismus,
bis zu 150 bis 170 in einigen Regionen Italiens. Fir sondern Fokus auf Qualitat und Erlebnis. Suncamp

ACSI auf Herbstmessen Jubilaumsfilm: 60 Jahre ACSI

Die Caravan Salon in Dusseldorf markiert traditionell den Auftakt der MessesaAuch in diesem Jahr
war ACSI wieder auf Europas groRRter Campingmesse in der Messe Disseldorferrieich auch auf
anderen fihrenden Messen zeigt ACSI Prasenz. Der ACSI-Stand ist aufedesem Verbraucher- und
Fachmessen in Europa zu finden, auf denen auch dieses Jahr wieder Millionectgeerwartet werden.

Zum 60-jahrigen Jubilaum wurde ein Film Uber die Geschichte
von ACSI produziert. Dieser ist auf dem YouTube-Kanal von ACSI
zu sehen. Erfahren Sie, wie Grunder Ed van Reine, sein Sohn
Ramon, Peter Dekker und ein engagiertes Team ACSI zu Europas
Campingspezialisten

Besuchen Sie ACSI unter anderem auf den folgenden Messen: machten — mit einzig-
. artigem Bildmaterial,
Motorhome and Caravan Show | 14. — 19. Oktober 2025 2025 Birmingham personlichen .'m
(Vereinigtes Konigreich) Geschichten und offe- = s
CampExpo 27. — 28. Oktober 2025 Mainz (Deutschland) ED SRS, _
Sett 4. — 6. November 2025 Montpellier (Frankreich) AUEDEMWEG ZUM
Recreatie vakbeurs 11. — 13. November 2025 Hardenberg (Niederlande) Jetzt §cannen und H O R I Z O N T
den Film ansehen!
Norddeutscher Campingtag 26. — 27. November 2025 Liibeck (Deutschland)
CMT 17. — 25. Januar 2026 Stuttgart (Deutschland)
Caravana 28. Januar — 1. Februar 2026 | Leeuwarden (Niederlande)
Ferie for Alle 20. — 22. Februar 2026 Herning (Déanemark)
Motorhomesalon 28. Februar — 1. Méarz 2026 Antwerpen (Belgien)
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Gaste-Apps fur Campingplatze:

Besseres Campingerlebnis, mehr Umsatz

Die jahrlichen Campingplatzinspektionen von ACSI zeigen, dass mehitsa85 % der europdischen Campingplatze noch keine Gaste-App nutzen. Derhdohnt es sich, eine
solche App in Betracht zu ziehen. Die auf dem Markt verfliigbaren Gaste-Appgtzen nicht nur auf das Gasteerlebnis und Zeitersparnis — sowohl fir Géastésauch fur
Campingplatze — sondern vor allem auch auf Umsatzsteigerung. Damit gelsir Brétchenbestellungen oder Fahrradverleih-Anfragen auf Papier oder inieer Excel-Tabelle
der Vergangenheit an. Darliber hinaus verleiht eine (personalisierte) GssApp dem Campingplatz ein moderneres Erscheinungsbild, und die @Gaper werden wahrend ihres
Urlaubs auf angenehme Weise mdglichst umfassend informiert.

Personlicher Kontakt

Vor allem in der Hochsaison
bietet eine Gaste-App den
Campingplatzen noch einen
weiteren entscheidenden Vorteil
gegenuber der Konkurrenz.

wird erwartet, dass die Zahl der
Campingplatze mit einer Gaste-
App (ob White-Label oder nicht)

in den kommenden Jahren steigen

wird.

Gerade dann beweist eine Gaste- ACSI hat daher einen Blick

App ihren Wert: Auch wenn die

auf den Markt fir Géste-Apps

Rezeptionen stark ausgelastet sindgeworfen. Welche Apps stehen
kann der personliche Kontakt den- Campingplatzbetreibern der-

noch aufrechterhalten werden.

Vollstandig im Corporate Design
Rund 5 % der europdischen
Campingplatze nutzen eine
White-Label-App. Dies ermdg-
licht es einem Campingplatz,
eine eigene App zu erstellen —
vollstéandig im eigenen Look &
Feel und Corporate Design. Es

zeit zur Verfugung und welche
Maoglichkeiten bieten sie? Daftir
hat ACSI die funf wichtigsten
europaischen Anbieter — Cool

'n Camp, Camping Comfort,
Gastfreund, Uplaan und
CompuSoft cWallet — betrachtet
und die Apps anhand von sechs
Kriterien Uberpruft.

14 Aug-20 Aug

Fr

Sa Su

Morning Trailrun

Lunch Concert

=% Craft afternoon

Horseback riding during su...

a EY Q

In Entwicklung: der KI Agent von Camping Comfort

Natirlich halt auch die
Kunstliche Intelligenz Einzug
in die Welt der Gaste-Apps.
Camping Comfort arbeitet zum
Beispiel intensiv daran, einen
Kl-Agenten in die Camping-
Comfort-App zu integrieren.

Dieses Feature befindet sich
derzeit noch in der Beta-Phase,
aber schon bald wird ein neues
Modul von Camping Comfort
auf den Markt kommen. Im
Herbst 2025 wird die Funktion
erstmals auf Messen vorge-
stellt. KI wird bereits vielfach in
Gaste-Apps eingesetzt — unter
anderem zum Programmieren,
fur Ubersetzungen und zur

Dieser Agent kombiniert drei
zentrale Saulen der Gaste-App:
Gastemarketing, In-App-Kaufe
und Aktivitaten sowie Kinstliche
Intelligenz. Der Agent kann
Campern Tipps fur Ausflige

in die Umgebung geben und
sie Uber das Wetter wahrend
ihres Aufenthalts informieren.
AuRBerdem berticksichtigt er
den Wochentag, sodass er

genau weil3, welche Markte
an diesem Tag stattfinden
oder wie die Offnungszeiten
von Sehenswiirdigkeiten

in der Nahe sind. Auch das
Fruhstucksbestellen wird dank
des Agenten deutlich einfacher:
»In den letzten Tagen haben
Sie vier Croissants und sechs
Brotchen bestellt. Morgen
wieder?*

Home Amenities Nearby Activities Messages

Content-Erstellung. Doch
Camping Comfort geht noch
einen Schritt weiter: ein KI-Agent.

camping ﬁ: 'e

Der europaische Markt fur Gaste-Apps fur Campingplatze ist noch jung, etwickelt sich jedoch rasant. Gaste-Apps gibt es in vielen Formen und sie élen
unterschiedliche Bedurfnisse. ACSI vergleicht die finf wichtiggin Gaste-Apps in Europa anhand von sechs Kriterien: Funktionalitét, Beutzerfreundlichkeit,

Integrationsmaoglichkeiten, Sprachunterstiitzung, Umsatzsteigyung und Kosten.
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Eine Erkundung der Landscharfs

Benutzer- Integrations- Sprach- Umsatz-
Gaste-App Funktionalitat freundlichkeit moglichkeiten unterstiitzung steigerung Kosten
In-App-Bestellung Keine Einarbeitung not- | Nahtlose Integration mit | Einzigartige und sehr Kunden steigern ihren Fester Jahresbetrag

Camping Comfort
(Europa — 18 Lander,
seit 2019)

und Bezahlung von
Brotchen und Mahizeiten,
Reservierung von
Mietartikeln und Aktivitaten
—auch auf Rechnung.

Chatfunktion, Push-
Benachrichtigungen

und Smart-Messaging:
geplante Nachrichten fur
spezifische Zielgruppen,
sowie Kl-Funktion fur
Content-Erstellung.

Karte mit
Sehenswiirdigkeiten und
Aktivitaten in der Region.
Zugang nur fir anwesende
Gaste mit individuellem
QR-Code.

wendig dank intuitiver
Benutzeroberflache.

So viele
Standardinformationen
wie moglich bereits
bei der Anmeldung
vorausgefullt.

Kostenlose monatliche
Verbesserungen und
Updates fir alle Nutzer.

Dank modularer Struktur
kann der gesamte

Inhalt beispielsweise

an die Saison oder

die Verfugbarkeit von
Dienstleistungen ange-
passt werden.

verschiedenen Systemer
wie Booking Experts,
Camping.care, Recranet,
Google Calendar,
Recreatheek, Stripe,
Mollie, Pay.nl und Rabo
Smart Pay.

Integrierte Anbindung an
ChatGPT.

starke mehrsprachige
Unterstutzung dank
DeepL-Integration.
Samtliche Inhalte kénnen
in allen gewunschten
Sprachen angezeigt
werden.

Umsatz durchschnitt-
lich um 20 % durch
In-App-Kéaufe.

Cross-Selling tber mehre
re Kanale mdglich.

basierend auf der Anzahl
der Stellplatze oder
Unterkinfte. Alle Module
einschlieBlich zukunftiger,
-Updates, sind enthalten.

Kostenlose Testphase,
keine Startgebthren.

CompuSoft cWallet
(Danemark)

Teil des CompuSoft-
Systems: nicht eigenstén-
dig nutzbar.

Volistandige Ubersicht
Uber Reservierungen und
Zahlungsinformationen,
Maoglichkeit zum
Self-Check-in.

App dient als digitaler
Schlissel fur Schranken
und Tiren, Kauf von
zusatzlichem Strom und
Wasser.

Optionale Erweiterung mit
cPay fiir Zahlungen.

Perfekte Integration bei
Nutzung des vollstandi-

gen CompuSoft-Systems,

Vollstandige Integration
mit den eigenen
Buchungs-, Zahlungs-,
Energie-Monitoring-,
Webshop- und
Newsfeed-Systemen von
CompusSoft. Anbindung
an ein anderes PMS ist
nicht méglich.

Verfugbar in vier
Sprachen: Englisch,
Danisch, Deutsch und
Schwedisch. Zusétzliche
Inhalte kénnen in jeder
gewlinschten Sprache
eingegeben werden.

Cross-Selling ist ein
Kernfeature von cWallet.

Kostenlos flir
Campingplatze, die das
Reservierungssystem
von CompusSoft nutzen.
Die Investition ist im
Softwarekauf enthalten.

Cool'n Camp

(Frankreich, seit
2009, vor allem
Campingketten)

Online-Check-in,
digitales Willkommens-
und Informationsheft,
Aktivitatskalender,
Meldung von Facility-
Problemen, Bestellung
und Bezahlung von
Produkten, digitale
Inventarfihrung.

Push-Benachrichtigunger

an anwesende Gaste.

Verwaltung Uber ein
webbasiertes Backoffice,
in dem Inhalte ein-

fach geandert werden
koénnen.

Kann mit verschiedenen
PMS, Technikdienst-
Systemen, ,Click &
Collect"-Bestellsystemen
Aktivitatsplanungen und
Gastefeedback-Tools
verbunden werden.

Verfligbar in 8 Sprachen.
Keine automatische

Ubersetzungsmaglichkeit
fur fremdsprachige Gaste

Senkung der
Hemmschwelle

fur Ausgaben und
Spontankaufe. Extras ko
nen sowohl vor als auch
wahrend des Aufenthalts
gebucht und bezahlt
werden.

Jahrliches Abonnement.
Preis abhangig von GroR
des Campingplatzes
-und gewinschter
Funktionalitaten.

Lizenz verlangert sich
automatisch.

Gastfreund
(Deutschland)

In-App-Reservierungen
von Produkten und
Services.

Maoglichkeit, Push-
Benachrichtigungen an
anwesende Gaste zu
senden oder direkten
Kontakt tber Chatfunktion
aufzunehmen.

Verfugt Uber ein
umfangreiches
Redaktionssystem, mit
dem Inhalte gleichzeitig
auf allen Kanélen verof-
fentlicht werden kénnen.

Bietet Integrationen
mit Hotelsystemen
und Camping-PMS.
Die Plattform bietet
zudem mehrere eige-
ne digitale Dienste an,
wodurch Multichannel-
Publikationen méglich
werden.

Kerninformationen
koénnen in vier Sprachen
angezeigt werden:
Deutsch, Englisch,
Niederlandisch und
Italienisch. Zuséatzliche
Inhalte kénnen in meh-
reren Sprachen eingege-
ben werden.

Aktivitaten und Angebote
mit nur einem Klick buch-
bar. Abrechnung erfolgt
Uber die Rezeption.

Individuelle Pakete auf
Abonnementbasis.

Uplaan
(Katalonien, Spanien

Vollstéandiges Backend-
Management fur
Campingplatze.
Aufgaben (automatisch)
Mitarbeitern zugewiesen.

Gaste sehen, buchen un
bezahlen direkt in der

App.

Gemeldete Probleme
gehen sofort an die
zustandige Abteilung.

Voll funktionsfahige App
in 15 Tagen, einschliel3-

lich Synchronisierung mit
bestehenden Systemen.

]

Entwickelt, um sich

mit dem bestehen-

den Buchungs- und
Zahlungssystem des
Campingplatzes zu
verbinden. Géste,
Buchungen, Unterkinfte
etc. werden vollstandig
synchronisiert.

Verfligbar in vier
Sprachen: Spanisch,
Englisch, Franzdsisch un
Deutsch. Inhalte kdnnen
in mehreren Sprachen
eingegeben werden.

Uplaan verspricht ein-
fachere Kaufprozesse,
dmehr Transaktionen
und hohere
Durchschnittsausgaben.
Durch die Anbindung
an das Bezahlsystem
koénnen Bestellungen
oder Buchungen sofort
beglichen werden.

Preise basieren auf
Implementierung
(Onboarding ca. 15
Tage), Integration mit
bestehenden Systemen,
Anzahl der Stellplatze/
Unterkunfte und
gewulnschte Funktionen.

4%
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Die Bedeutung von Campingplatz-Inspektionen

Seit der Griindung von ACSI sind Campingplatz-Inspektionen untrennlar mit dem Unternehmen ver
bunden. Wahrend Griinder Ed van Reine 1964 zusammen mit einigen Kollegemenfalls Lehrern, eine
Runde tber mehrere Dutzend Campingplatze in Spanien, Frankreich, Luxaburg, Belgien und den
Niederlanden machte, zieht heute jedes Jahr ein Team von Uber 400 Inspektoreft Ehepaare) los, um
10.000 Campingpléatze in ganz Europa zu besuchen. Diese jahrliche legpion macht ACSI einzigartig,
und die gesammelten Informationen sind fuir den Geschéftsbetrieb unkzchtbar.

Einzigartig in Europa

Jahrlich 10.000 européische
Campingplatze zu inspizieren
ist eine groRe Aufgabe. Doch
genau diese Arbeitsweise
macht das Unternehmen ein
zigartig in Europa. ACSI ist
die einzige Organisation, die

jedes Jahr alle Campingplatze

mit eigenen Augen sieht. Das
sorgt fur aktuelle und verlass
liche Informationen, die als

Grundlage fur Campingfuhrer,
Websites und Apps dienen. Es
istim Grunde das Fundament,

auf dem das Unternehmen
steht.

Das Uber 400-kopfi

ge Inspektionsteam — oft
Ehepaare — achtet bei den
Besuchen nicht nur auf
Atmosphére und Qualitat,
sondern pruft auch eine
detaillierte Liste mit tber 250
Einrichtungen und Kriterien.

Gut eingespielte Maschine
Florian van Beem ist zusam
men mit seinen Kolleginnen
Verona Theloosen und

Lisan Lommen verantwort
lich far die Leitung des
Inspektionsteams. ,Wir
unterstutzen die Inspektoren.
Sie kbnnen mit Fragen zu uns
kommen oder wenn sie einen
Sparringspartner suchen.

vorbereitet loszieht.”

Dank dieses Trios lauft die
anspruchsvolle Aufgabe wie
eine gut gedlte Maschine.
Dennoch bedeutet es harte
Arbeit Uber das ganze Jahr.
,Die Inspektionen finden
jedes Jahr zwischen Mai und
September statt. Aber gera
de davor und danach fallt
eine Menge Arbeit an.” Die
Teambesetzung, die passen
de Gebietseinteilung sowie
Schulung und Weiterbildung
der Inspektoren (siehe
Kasten Seite 7) nehmen viel
Zeit in Anspruch. ,Und im
September schlieRen wir die
Inspektionssaison immer mit

einem geselligen Wochenende

ab. Danach starten wir eigent
lich sofort in die neue Saison.”

Grol3e Bedeutung

Die von den Inspektoren
gesammelten Informationen
bilden die Basis fur den
Geschéftsbetrieb von ACSI.
,Darum sind diese jahHi

chen Inspektionen fir uns

so wichtig®, erklart Van

Beem. ,So halten wir unsere
Campingfuhrer, Websites und
Apps so aktuell und zuverlas
sig wie moglich. Wir waren
selbst vor Ort und haben mit
eigenen Augen gesehen, wie
es auf dem Campingplatz und

AuRBerdem koordinieren wir die in der Region aussieht. Das
Inspektionsbesuche und sorgenwollen wir den Campern ver
dafur, dass jeder Inspektor gut mitteln. Sie missen sich blind

Das gesamte Inspektionsteam beendet die Saison im September mit eineselljigen Wochenende, bei dem auch das Jahr ausgewertet wird.

darauf verlassen kdnnen, dass §
die von ACSI bereitgestellten
Informationen korrekt sind.”

Denn in einem Jahr kann
sich vieles andern, weild auch
Van Beem. ,Niemand soll
einen Campingplatz wegen
einer bestimmten Einrichtung
auswahlen — etwa wegen
eines Tennisplatzes oder weil
Fahrrader gemietet werden
kénnen — und dann feststel
len, dass es diesen Service
schon seit Jahren nicht

mehr gibt.“ Es kdnnen auch
neue Einrichtungen hinzu
gekommen sein oder ein
Eigentimerwechsel stattge
funden haben. ,\Wir wollen so
aktuell wie moglich sein, des
halb ist dieser jahrliche Besuch
so wichtig.”

Kein Werturteil

Im Gegensatz zu ADAC

oder ANWB vergeben
ACSI-Inspektoren kei

ne Sterneklassifikationen.
»Entscheidend ist vor allem,
dass wir alle Campingplatze
besuchen®, erklart Van Beem.
Mir prufen die aktuelle
Situation und beurteilen, ob
ein Platz qualitativ ausreicht, von Qualitat. Der eine liebt
um im kommenden Jahr wiedereinen ruhigen Platz auf dem
veroffentlicht zu werden. Das Land, der andere erwartet ein
Werturteil geben die Camper Erlebnisbad fur die Kinder.” erhalten sie von Menschen, die
selbst in ihren Bewertungen langer dort bleiben, ein noch
ab. Schlie3lich hat jeder andereWahrend der Inspektionen féih klareres Bild davon, was der
Wiunsche und Vorstellungen  ren die Inspektoren auch kurze Campingplatz zu bieten hat.”

Verona Theloosen, Lisan Lommen und Florian van Beem leiten die 400 Inspektoren

Gesprache mit Campern vor
Ort. ,Natdrlich sind das nur
kleine Unterhaltungen, aber so

annually\ F
inspected -

’
t

z

Fur viele Camper ist das ACSI-Gilitesiegel das Zeichen, dass der Platafifiat@teht.
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Qualitatsstandard

Ein Besuch durch einen ACSI-
Inspektor ist keine Garantie
fur eine Veroffentlichung in
den ACSI-Fuhrern, -Apps
oder auf den Websites. Jedes
Jahr kommt es vor, dass
Campingplatze abgelehnt
werden, weil sie nicht mehr
den ACSI-Qualitatsstandards
entsprechen. ,Das geschieht
meist nicht von einem Jahr
aufs andere. Oft handelt es
sich um Platze, die verkauft
oder geschlossen werden. Bei
einer Ubernahme durch einen
neuen Eigentimer kann sich  auf den speziellen ACSI

die Situation aber schnell Inspected-Aufkleber. So weil3
andern, und der Inspektor kannder Camper, dass ein ACSI-

im Folgejahr entscheiden, den Inspektor vor Ort war und alles
Platz wieder aufzunehmen.”  Uberprift und aktuell ist. Und
das hat Wirkung. ,Damit zei
gen wir, dass der Platz einem
bestimmten Qualitadtsstandard
entspricht. Fur viele Camper ist
der Aufkleber das Signal, dass
der Campingplatz ‘good to go’
ist.”

betreut, die Region und ihre
Entwicklungen meist sehr

gut. ,Sie erkennen Trends
und Neuerungen, kennen den
lokalen Markt und kénnen
gezielt mitdenken und bera
ten. In manchen Fallen wer
den unsere Inspektoren sogar
aktiv in Marketingplane und
Promotionen einbezogen. Dann
sind sie wirklich Partner des
Campingplatzes.”

Von ACSI inspiziert
Nach der Inspektion klebt
der Inspektor die Jahreszahl

Ein Inspektor als
Sparringspartner
Der ACSI-Inspektor spricht
bei seinem Besuch auch mit
dem Campingplatzbesitzer
oder -manager. So erhalt er
zusatzliche Informationen, und
umgekehrt kdnnen auch Tipps Von der Inspektion zur Info
und Ratschlage erfragt werden Alle Inspektoren reichen ihre
.unsere Inspektoren besu Berichte jedes Jahr vor dem 1.
chen viele Campingplatze, oft September digital ein. Heute
schon seit Jahren. So werden geschieht das online Uber das
sie zu Sparringspartnern fur ~ ACSI Campsite Portal. Die
Betreiber oder Manager. Je Campingplatz-Informationen
mehr Informationen sie bekom sowie alle wichtigen Hinweise
men, desto besser kbnnen und Anderungen gehen dann
sie Losungen mitentwickeln.  an die Redaktion. Sie sorgt
Auch wenn es um bessere dafur, dass alles tberpruft und
Sichtbarkeit auf den ACSI- rechtzeitig fur die Produktion
Plattformen geht, kénnen sie  der neuen Campingfihrer ver
beraten. Das funktioniert Uber arbeitet wird.
gegenseitigen Austausch.” Glucklicherweise unterstitzt
heute auch Kl bei dieser
AulRerdem kennt ein Inspektor, Kontrolle, doch es bleibt eine
der durchschnittlich etwa grol3e Aufgabe, alles punktlich
25 Platze in seinem Gebiet an die Druckereien zu liefern.

Jahrliche Campingplatzinspektion macht ACSI einzigartig

ACSI ist nicht das einzige Unternehmen, das Campingplatzinspektionen durchfiihrt. Unter ande-
rem inspizieren auch der ANWB und der ADAC eine Reihe von Campingplatzen. 8nnoch gibt es
einige Unterschiede bei den Inspektionen.

(
anwb C
& ADA
Anzahl Inspektoren 400 30* 20*
Anzahl der jahr
lich inspizierten 10.000 2.000 2.000*
Campingplatze
Alle Campingplatze
werden jahrlich per
sonlich besucht
Inspektor infor
miert Uber * *
Werbemdglichkeiten
Sichtbarkeit des Slchtbar fr Camper
mit Namen und Inspektor unbekannt Inspektor unbekannt
Inspektors
Kontaktdaten
Kontrolliert alle 250+
Einrichtungen vor - . - .
Ort nach dem ACSI- _Ins_p|2|ert fanf _Ins_pmert funf
o Kriterien, auf deren Kriterien, auf deren
. Qualitatsstandard, . .
Werturteil . Grundlage eine Grundlage eine
sodass Informationen . .
. Sterneklassifizierung Sterneklassifizierung
stets aktuell sind. (0-5) folgt (0-5) folgt
Inspektor vergibt kein gt gt
Werturteil.
Anzahl ve_roffe[ltllchter 9.400 12.000 14.400
Campingplatze

* ACSlhat be/ADAC-PincampundANWRBInformationen tber die jahrlich inspizierte Anzahl an
Campingplatzen sowie die Zahl der Inspektoren angefragt. Dieseadadmrjicht bereit, die Informationen
zur Verfiigung zu stellen. Die in dieser Ubersicht genannten Zahlen sind daheg8ahéie auf den ACSI
bekannten Daten und der Website von Pincamp for Business beruhen.

So sorgt ACSI fur Inspektoren von hoher Qualitat

Damit die jahrlichen
Inspektionen reibungslos ver -
laufen, organisiert das ACSI-
Inspektionsteam alles hinter
den Kulissen. Das beginnt mit
der Rekrutierung und Auswahl
der Inspektoren.

aufgeteilt, und fur jedes Gebiet
muss ein geeigneter Inspektor
gefunden werden. Verschiedene
Faktoren spielen dabei eine Rolle.
~Sprachkenntnisse sind nattirlich
wichtig. Und wenn es sich um

ein Gebiet handelt, das mit dem
Wohnmobil schwer zugéanglich ist,
wahlen wir einen Inspektor mit
einem Caravan®, erklart Van Beem.

Schritt 1: Rekrutierung und
Auswahl

Jeden Herbst nehmen rund

200 angehende Inspektoren

an den Informationstagen teil.
Dort erhalten sie einen besseren
Einblick in die Aufgaben. Wer
sich als Inspektor anmeldet, wird
in das Auswahlverfahren von
ACSI aufgenommen. Van Beem
erklart: ,Die Inspektoren sind das
Aushangeschild von ACSI. Wir
wollen also, dass ihr Profil zum
Unternehmen passt. Aul3erdem
achten wir auf Sprachkenntnisse
und auf die Wunschgebiete der
Bewerber."

Das gesamte Puzzle zu legen
dauert etwa zwei Monate. ,Wir
schicken den Inspektoren dann
einen Vorschlag fiir ein Gebiet.
Darauf kbnnen sie reagieren,
anschlieend wird die Einteilung
endgliltig.”

Schritt 3: Schulungen im Biiro
Um die Qualitat der Inspektoren
hochzuhalten, bietet ACSI das
ganze Jahr Uber Schulungen und
Auffrischungskurse an — online
und im Biro. Jeden Frihling fin
den im Biro in Andelst die Kick-
off-Tage statt. ,Das ist der Start
der Inspektionssaison, danach
ziehen die Inspektoren wirklich
los. Innerhalb von sieben Tagen
kommen alle aktiven Inspektoren

Schritt 2: das groRe
Inspektionspuzzle

Danach beginnt die grof3e
Puzzlearbeit. ACSI hat Europa
in etwa 425 Inspektionsgebiete

vorbei und werden von ACSI
Uber alle Entwicklungen im und
auRRerhalb des Unternehmens
informiert.”

organisiert®, sagt Van Beem.
Alles mit dem Ziel, die Qualitat
hochzuhalten und sowohl

Campingplatze als auch Camper
bestmdglich zu unterstitzen.

Schritt 4: inspizieren und
auswerten

Im Sommer reisen die
Inspektoren aus, um alle Daten zu
erfassen. Uber das ACSI Inspector
Portal gehen die Informationen
bei ACSI ein, und die Redaktion
beginnt mit der Verarbeitung

und der Zusammenstellung der
Campingfuhrer. ,Im September
wird die Saison mit einem gesel
ligen Wochenende abgeschles
sen, an dem alle Inspektoren,
Sales-Mitarbeiter und das
Inspektionsteam zusammenkom
men und die Saison auswerten.*

Auch wahrend der Saison

wird ausgewertet. ,Besuchte
Campingplatze erhalten eine
Umfrage zum Besuch des
Inspektors, und Informationen
werden in der Verkaufsabteilung
und Redaktion gesammelt.
Wenn zusétzliche Schulungen
notig sind, werden diese sofort

Die Kick-off-Tage fur Inspektoren im ACSI-Buro in Andelst.
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Lernen Sie unsere Inspektoren kennen

Jedes Jahr ziehen mehr als 400 ACSI-Inspektoren durch Europa, um 10.000 Cpimgplatze zu Uberprifen und Campern
mit aktuellen und verlasslichen Informationen zu versorgen. ACSI begitete vier Inspektoren auf ihrer Reise. Sie berich

ten, wie es ist, fiir ACSI unterwegs zu sein.

Ben Fikse
Inspektionsgebiet: Veluwe prufte er gemeinsam mit seiner
(Niederlande) Frau Campingplatze in Ungarn,

Fur ACSI aktiv:12 Jahre Bosnien-Herzegowina, Portugal
und Sudostdeutschland.

Fur Fikse bedeutet das
Inspektorenamt, auch nach
seiner Pensionierung noch
etwas fur die Gesellschaft leisten

zu kdénnen, den Kontakt zu

Seit drei Jahren inspiziert Ben
Fikse Campingplatze in den
Niederlanden, genauer gesagt
in der Region rund um das
Naturgebiet Veluwe. Zuvor

Fikse pruft eines der Campingfelder auf Camping de Vossenberg.

Menschen zu halten und sich
weiterzuentwickeln.

,In den ersten Jahren habe ich
mir die Zeit genommen, ACSI und
alle Campingpléatze grundlich
kennenzulernen®, erzahlt er. ,So
bekam ich ein gutes Verstandnis
dafir, was es wirklich bedeutet,
einen Campingplatz zu betreiben
und was die Inspektionen beinhal
ten.” Fikse legt groRen Wert auf
die Hygiene eines Platzes, insbe
sondere der Sanitaranlagen. Doch
auch die allgemeine Atmosphéare
ist ihm wichtig. ,Das ist kein
Grund, einen Campingplatz
abzulehnen, aber fiir Camper ist
es entscheidend. Deshalb nehme
ich diesen Aspekt immer in meine
Beurteilung auf.”

Fikse hat erlebt, dass sich

schnell eine Beziehung zwi

schen Campingplatzbesitzern

und Inspektoren entwickelt. ,In
meinem zweiten Jahr als Inspektor
besuchte ich Campingplatze in
Bosnien-Herzegowina. Dort hatte

es gerade Uberschwemmungen
gegeben, und man riet Uberall
von Reisen dorthin ab*, erinnert
er sich. ,Die Campingplatze
lagen verlassen da. Es gab keine
Einnahmen mehr, das Personal
konnte nicht bezahlt werden. Es
war so schlimm, dass wir unseren
Wohnwagen leerraumten und
unsere Kleidung verschenkten. Da
fuhlt man sich personlich verbun
den, und das geht einem nicht
spurlos vorbei.”

Trotz der personlichen
Beziehungen, die er zu ,seinen”
Campingplatzen aufbaut, bleibt
seine Beurteilung objektiv.

»In zwolf Jahren habe ich drei
Campingplatze abgelehnt. Einer
war sehr verwahrlost, ein anderer
hatte eine unsichere Zufahrt, und
der dritte hatte extrem schmut
zige Sanitaranlagen. Manchmal
treffe ich auch Vereinbarungen
mit Campingpléatzen: Nachstes
Jahr mochte ich diese und jene
Verbesserungen sehen, sonst folgt
eine Streichung aus den Fihrern.*

Ben Fikse

Mit dem Auswahl- und
Schulungsprozess bei ACSI ist Fikse
sehr zufrieden. ,Als ich Inspektor
wurde, war der Auswahlprozess
einfach. Es war hauptséachlich
viel Papierkram. Inzwischen

hat sich vieles geandert und
wurde digitalisiert. ACSI ist ein
Unternehmen, und wir sind seine
Vertreter. Ich mochte ein wiirdiger
Botschafter sein. Die Interessen
der Campingplatzbetreiber sind
mir ebenfalls sehr wichtig. Es

ist mir wichtig, professionelle
Informationen weiterzugeben und
sie unterstutzen zu kénnen.*

Erik Verhoeven

Inspektionsgebiet: Provence-
Alpes-Cote d'Azur (Frankreich)
Fiar ACSI aktiv:26 Jahre

habe mich freiwillig gemel

det, neben dem urspriinglich
zugewiesenen Gebiet auch ein
angrenzendes zu Ubernehmen.
Das bedeutet, dass ich jahrlich
etwa 40 bis 45 Campingplatze
besuche und insgesamt funf bis
sechs Wochen unterwegs bin.”

Erik Verhoeven ist seit 26
Jahren als ACSI-Inspektor tatig.
Die ersten Jahre verbrachte

er in Italien, anschlieBend
inspizierte er gemeinsam mit
seiner Frau rund siebzehn
Jahre lang Campingplétze in
ihrem Lieblingsurlaubsland
Griechenland. Nach dem plotzli
chen Tod seiner Frau Denise vor
drei Jahren fuhrt er die Arbeit
allein fort.

Schon wahrend ihrer Studienzeit
waren Verhoeven und seine Frau
begeisterte Camper und nutzten
die ACSI-Campingfuhrer. So ent
schieden sie sich, Inspektoren
zu werden. Die Arbeit passte
auch gut zu den langen Ferien,
die sie als Lehrer hatten. ,Auch
in meiner jetzigen Situation ist
das sehr angenehm®, erklart
Verhoeven. ,Allein in den

Urlaub zu fahren, muss man erst
lernen. Auf diese Weise bleibe
ich beschaftigt, lerne weiterhin
neue Menschen kennen und
habe etwas zu tun.”

Verhoeven betreut zwei
Inspektionsgebiete in

Frankreich, in der Region
Provence-Alpes-Cote d'Azur. ,Ich

Seine erste Inspektion erin
nert er noch genau. ,Das war
aufregend, zum ersten Mal vor
so einem Tor zu stehen.” Doch
das Tor blieb geschlossen — es
war Mittagsruhe. ,Danach
wurden wir herzlich emp
fangen. Eigentlich werde ich
immer freundlich empfangen.
Besonders die Inspektionen

in Griechenland sind mir im
Gedé&chtnis geblieben. Sobald

Erik Verhoeven

Vertrauen aufgebaut war, gehér
te man quasi zur Familie. Mit
einigen Menschen dort habe ich
noch immer Kontakt, auch wenn
ich inzwischen in einem anderen
Land tatig bin. Der Vorteil, so
lange in derselben Region zu
arbeiten, ist, dass man weil3, was
einen erwartet. Betreiber miis
sen nicht immer mitlaufen, au3er
wenn sie gerne Neuerungen
oder Plane zeigen mdchten.”

Personlich bevorzugt Verhoeven
kleine, ruhige Campingplatze.
Das beeinflusst jedoch nicht
seine Bewertung groRerer
Familienanlagen. ,lch schaue
durch die Brille der Zielgruppe®,
sagt er. ,Waren sie hier gliiek
lich? Darum geht es. In 26
Jahren habe ich nur wenige
Platze abgelehnt. Eine Lage

an einer stark befahrenen
Stral3e ist storend, aber kein
Ablehnungsgrund. Wenn jedoch
nichts funktioniert und die
Sanitaranlagen nie gereinigt
werden, dann ist das ein Grund."

Dass diese Arbeit wertvoll ist,
steht flr Verhoeven auller
Frage. Aber sie ist nicht immer
leicht. ,Manchmal stirbt ein
Betreiber, und die Kinder
missen notgedrungen Uber
nehmen. Das ist schwierig. Auch
die erste Rickkehr allein zu dem

Lieblingsplatz meiner Frau und

mir war schwer. Und manchmal
vermittelt man plotzlich in einem
Streit zwischen Betreiber und
Gasten. Aber wenn man sieht, was
man fur andere bewirken kann
—und andere fur einen selbst —,
dann ist es sehr bedeutsam.” Dass
er im Namen von ACSI kommt,
spielt dabei eine Rolle. ,Man merkt,
dass ACSI ein bekannter Name ist,
sowohl bei Betreibern als auch

bei Campern. Das hat sich nie
geéndert.”

Verhoeven begutachtet das Schwimmbad auf Camping les Romarins.

Mit seiner Erfahrung unter

stutzt Verhoeven auch neue
Inspektoren. ,Das digitale
Inspektorenportal wurde einge
fuhrt, als ich schon lange dabei
war. Es wurde nach und nach
erweitert, sodass ich mitwachsen
konnte. Fur neue Inspektoren ist
das manchmal anspruchsvoll.
Gemeinsam mit anderen gebe
ich ihnen daher Schulungen zum
Portal. Es ist schon, Kollegen so
unterstutzen zu kénnen.*
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Eric Onclin

Inspektionsgebiet:
Osterreich
Fur ACSI aktiv:21 Jahre

Eric Onclin und seine Frau
Wilma sind seit 21 Jahren
als ACSI-Inspektoren unter
wegs. Dieses Jahr prufen sie
zum fuinften Mal finfzehn
Campingplatze in Osterreich.
Sie freuen sich, Campern
zuverlassige und aktuelle
Informationen bieten zu kon
nen. Die erste Inspektion war
spannend, doch inzwischen
sind die beiden alte Hasen.

Einen detaillierten Tagesplan
erstellen sie nicht mehr, erzahlit
Onclin. ,Wir fahren entspannt
zum Zielgebiet und rufen die
Campingplatze vor Ort an.
Meist besuchen wir zwei Platze
pro Tag.” Dabei trifft man auf
unterschiedliche Betreiber. ,Bei
groRen Ketten melden wir uns

Wilma und Eric Onclin

an der Rezeption und drehen
unsere Runde allein. Danach
besprechen wir die Ergebnisse.
Aber es gibt auch Betreiber,
die uns gerne begleiten, vor
allem wenn es Neuerungen
gibt. Diese zeigen sie voller
Stolz, und das ist oft sehr
beeindruckend.”

Fir Onclin sind Sauberkeit und
funktionierende Einrichtungen
die wichtigsten Kriterien.
~Camper kénnen grol3e
Familienplatze bevorzugen
oder, wie wir, kleine und ruhige.
Aber diese Grundlagen gelten
Uberall.“ In 21 Jahren haben
sie nur zwei Platze abgelehnt:
einen mit einem unsicheren
Schwimmbad und einen ande
ren, bei dem der Betreiber das
Interesse verloren hatte.

Besonders gefallt Onclin,
Betreiber zu beraten. ,Viele
stehen vor modernen
Herausforderungen wie
Internet, Nachhaltigkeit,
Ladesaulen fir Elektroautos
oder der Frage, ob Animation
fur Kinder noch sinnvoll ist. Wir
versuchen immer mitzudenken.
Manchmal ist das schwierig,

weil es grof3e Investitionen sind.

Aber Betreiber schatzen den
Austausch, vor allem da wir viel
Erfahrung haben und mehrere
Platze in der Region kennen.*

Eric und Wilma Onclin wahrend ihrer Inspektion auf Camping Grosswalsertal

Naturlich gibt es auch schwierige
Momente. ,Man erlebt auch trauri
ge Situationen, wie Platze, die von
GemeindeschlieBungen bedroht

sind, oder solche ohne Nachfolger.

Das belastet einen persoénlich.”

Die Schulungen von ACSI sind fur und Anderungen bei ACSI infer
Onclin sehr hilfreich. ,Wir erhalten miert. Da wir viel Verantwortung

jedes Jahr Online-Schulungen,
die sehr nitzlich sind. Auch der
jahrliche Ruckkehrtag ist wertvoll.
Wir werden Uber Markttrends

tragen, ist es wichtig, immer auf
dem neuesten Stand zu sein. So
starten wir jedes Jahr bestens
vorbereitet.”

Annerieke van Wijk

Inspektionsgebiet: Kantabrien
und Asturien (Spanien)
Far ACSI aktiv:1 Jahr

Inspektorin Annerieke van Wijk
gab 2025 ihr Debiit als ACSI-
Inspektorin. Gemeinsam mit
ihrem Mann Jan besuchte sie 27

Campingplatze in Kantabrien und
Asturien, direkt nordlich ihres
Wohnorts in Spanien.

Wahrend der Inspektion auf Camping la Viorna wird die Qualitat des Schmbiads tUberpriift.

Die erste Inspektion war span
nend, berichtet Van Wijk. ,Unser
erster Platz war grof3 und belebt.
Zum Glick waren wir durch die
Schulungen gut vorbereitet

und wussten genau, was zu tun
war.“ Aulerdem hatten sie eine
besondere Aufgabe. ,Der Platz
hatte einen ACSI Award gewen
nen, den durften wir gleich
Uberreichen.”

Die Schulungstage in der ACSI-
Zentrale sind Van Wijk noch
frisch im Gedéachtnis. ,Nachdem
wir die Auswahl geschafft hatten,
begann das Trainingsprogramm.
Es war intensiv, aber sehr gut
aufgebaut! Mit einem erfahrenen
Inspektor sind wir das digitale
Portal durchgegangen und
erhielten viele Informationen

zu den Platzen. So wurden wir
bestens vorbereitet. Danach
konnten wir unsere Materialien

in Andelst abholen und losfah
ren. Diese Vorbereitung war eine
solide Basis.”

Im Gegensatz zu vielen erfah
renen Inspektoren, die spontan
losfahren oder kurz vorher
anrufen, wéhlten Van Wijk

und ihr Mann eine andere
Strategie. ,Da es unser erstes
Mal war, planten wir die vier
Wochen im Voraus. Wir nah
men Kontakt zu allen Platzen

Annerieke und Jan van Wijk

auf und vereinbarten Termine.
Das war nie ein Problem, wir
wurden Uberall empfangen.
Meist sogar mit offenen Armen.
Es war sehr spannend, Einblicke
in so viele verschiedene Platze,
Philosophien, Arbeitsweisen und
Geschéaftsideen zu bekommen.*

Ablehnen mussten sie bisher
keinen Platz. Ihr Ansatz ist: Eine
Inspektion dient dazu, dem
Betreiber zu helfen. Gemeinsam
schauen sie, was verbessert
werden kann, damit Camper
noch zufriedener sind. ,Kritik ist
nichts Schlechtes*, sagt Van Wijk.
,Man arbeitet einfach zusam
men an Lésungen. Ja, wir haben
Verbesserungsmaglichkeiten
gesehen, aber nur weil etwas
verbessert werden kann, heifl3t
das nicht, dass es nicht gut
genug ist.”
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Kostenloses Werbematerial, um selbst Stimmen zu sammeln

Abstimmung fur die ACSI Awards 2026 eroffnet
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| ACSI |
AWARDS

Im Jahr 2026 werden die ACSI Awards zum funften Mal verliehen. Diese prestiyigichtigen Auszeichnungen sind inzwischen aus der Campingbranchécht
mehr wegzudenken. Sie sind der beste Weg fir einen Campingplatz, ins Rampeht zu treten. AuRerdem sorgt der Gewinn eines ACSI Awards fur zusatzlfe
Sichtbarkeit und eine bessere Auffindbarkeit auf den ACSI-Webseitesowie fur (Online-)Promotion auf allen ACSI-Kanalen.

Camper aus ganz Europa kénnen Ehre, denn die Camper entsehei Bewertung zu hinterlassen. Je . .
zwischen dem 15. September 2025den, wer gewinnt. Gewinner- mehr Stimmen abgegeben werden, Selbst Stimmen sammeln mit
und dem 15. Januar 2026 fur ihre Campingplatze profitieren zudem desto mehr Bewertungen erhalt kostenlosem Werbematerial
Lieblingscampings abstimmen.  von zusatzlicher Promotion durch ein Campingplatz. Und positive

Abgestimmt werden kann in neun ACSI. Sie sind auf den Webseiten Bewertungen kénnen Camper ACSI bewirbt die ACSI Awards wahrend der gesamten
verschiedenen Kategorien, wie und in den Apps von ACSI besser dazu bewegen, diesen Platz zu Abstimmungsphase Uber alle seine Kanale. Campingplétze kénnen
~Beste Wohnmobilstellplatze* sichtbar und leichter auffindbar. ~ besuchen. ihre Gewinnchancen erhéhen, indem sie selbst aktiv Stimmen sam
und ,Bestes Campingplatz- Gewinner werden aul3erdem im meln. Hierfur hat ACSI kostenloses Werbematerial zur Verfligung
Schwimmbad". Darliiber hinaus  ACSI FreelLife Magazin und in der Kristall-Award gestellt, das heruntergeladen
werden ACSI Awards fir den ACSI Zeit besonders hervorgeho Gewinner erhalten einen schénen  werden kann. Dazu gehd
Besten Campingplatz und den ben. Auch auf den Online-Kanélen Kristall-Award und eine gerahm ren Banner fur die Website
Bester Campingplatz in der von ACSI, wie in Newslettern, te Urkunde. Beides kann am und fur soziale Medien, ein
Kategorie Klein & Fein verliehen. Blogs und in den sozialen Empfang oder auf dem Gelande Empfangsposter sowie vorge
Medien, profitieren Gewinner- ausgestellt werden. So sehen Géaste fertigte Texte.
Zusétzliche Campingplatze von zusétzlicher  sofort, dass der Campingplatz
Medienaufmerksamkeit und Werbung. Gewinner eines prestigetrachtigen  Scannen Sie den QR-Code und
mehr Bewertungen ACSI Awards ist. Ein Zeichen der beginnen Sie noch heute mit
Der Gewinn eines ACSI Awards  Wenn jemand fur seinen Anerkennung und eine Krénung dem Sammeln von Stimmen!
bringt viele Vorteile mit sich. Lieblingscamping abstimmt, hat  der harten Arbeit.

Zunéachst einmal ist es eine gro3e er sofort die Moglichkeit, eine

Dies sind die Kategorien der ACSI Awards 2026

Im Jahr 2026 werden ACSI Awards in den folgenden Kategorien verliehen. In demdisiden Kategorien zahlt die Gesamtzahl der Stimmen, die ein Campingplatz tiber alle
Kategorien hinweg erhdlt. In den Ubrigen neun Kategorien z&hlt nur die Anzahl der Stimmiender Campingplatz in der jeweiligen Kategorie erhalt.

A Bester Campingplatz o Bester Campingplatz zum Wandern
Campingplatz mit der hdchsten Gesamtzahl an Stimmen in einem Land. R Camper schnuren hier ihre Wanderschuhe fiir die schénsten Touren.

& Bester Campingplatz in der Kategorie Klein & Fein & Bester Campingplatz zum Radfahren
Kleiner Campingplatz (max. 50 Touristenstellplatze), wo man in aller Ruhe oo Von diesem Campingplatz aus lasst sich die Umgebung perfekt mit dem
die Natur genief3en kann. Fahrrad erkunden.

0 o Schonster Campingplatz fur Kinder ¥oy Bestes Campingplatz-Restaurant

L) Kinder haben auf diesem Campingplatz dank der Spielmdglichkeiten und ~ Hier kbnnen Gaste im Camping-Restaurant hervorragend essen. Das Essen
der fantastischen Animation die Zeit ihres Lebens. ist kdstlich und der Service ausgezeichnet.

00 Hundefreundlichster Campingplatz R Beste Wohnmobilstellplatze

e Auf diesem Campingplatz sind treue Vierbeiner mehr als willkommen. Auch - Dieser Campingplatz bietet alles fur Wohnmobilisten. Die besten Platze und
fur den Hund ist es Urlaub. alle Einrichtungen sind in Reichweite.

ep Bestes Campingplatz-Schwimmbad ©_ Campingplatz mit den besten Sanitaranlagen

- Camper verbringen am liebsten den ganzen Tag in diesem traumhaften — Die Sanitaranlagen auf diesem Campingplatz stechen besonders hervor:
Wasserparadies. sauber und modern.

0 Campingplatz mit der schonsten Lage
L Dieser Campingplatz befindet sich an einem herrlichen Ort, in der Nahe von
Wald, Wasser, Stadt oder Bergen. Die Lage ist perfekt!



www.acsi.eu die ACSI Zeitl 1

Ruckblick: Gewinner der ACSI Awards 2025

Wahrend des Branchentreffens der dsterreichischen Campingbranche in Gria&®3l-Direktor Ramon van Reine die 6sterreichischen Gewinner der ACSIsA2@6l bekannt
gegeben. Auch Campingplatzbetreiber, die knapp zu wenige Stimmen fir eine Aubreitg erhalten hatten, wurden geehrt. Sie bekamen einen Ehrenpreis. Im Mai 2025emoti
Ubrigen Gewinner bekannt gegeben. Sie haben ihren Kristall-Award und ihre Urkurain ACSI-Inspektor erhalten.

Mommark Marina Camping

rant |
Best campsite resaUTATT
Denmark /

EEEER I AR

1. ACSI-CEO Ramon van Reine mit den Osterreichischen ACSI-Awardr@m. | 2. Kristall-Award und Urkunde. | 3. Gewinner Bestes Campitayflestaurant in Danemark, Mommark Marina Camping. | 4. GewinrgteBEampingplatz in der Kategorie
Klein & Fein in Griechenland, loannina Camping. | 5. Gewinner Campitigpia der schonsten Lage in Griechenland, Camping Zaritsi. | 6. GewinnéeB@ampingplatz zum Radfahren in den Niederlanden, Camping De Haer. | 7. GevBeisézs Camping
platz-Schwimmbad in den Niederlanden, Recreatiepark Samoza. [rBReéine mit den dsterreichischen Gewinnern eines Ehrenpreises. | 9inBemBester Campingplatz zum Radfahren in Osterreich, 50plus Cagmairk Fisching. | 10. Gewinner Bester Gam

pingplatz in Spanien, Tamarit Beach Resort. | 11. Gewinner Beste Wdbitstsiiplatze in Belgien, Kompas Camping Nieuwpoort. | 12. GewirBestes Campingplatz-Restaurant in Kroatien, Camping Strasko.
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Einzigartige Regionalpromotion mit ACSI

Dieses Jahr die erste TestTour fur den deutschen Markt

Das ACSI FreeLife Magazin ist das Campingmagazin fir die Niederlande und &hdern.
Voller Inspiration, praktischer Tipps und ausfuhrlicher Tests von Caravans, Wohnmobilen
und Zelten. Und ... der ACSI FreeLife TestTour. Zweimal im Jahr werden begeistee
Campingpaare mit einem brandneuen Wohnmobil oder einem Auto-CaravaGespann
auf Reisen geschickt. Auch fur europédische Regionen und Campingplétist dies die
Gelegenheit, sich einem Millionenpublikum von Campingliebhaber zu prasentieren.

Authentisch, personlich

und ohne Drehbuch

Wahrend der TestTour reisen

die Testteams — bestehend aus
echten Campern —in eine zuvor
ausgewahlte Region. Die Reisen
dauern ein bis zwei Wochen, und
die Teams erleben die Region so,
wie es ein Camper tun wirde. Sie
nehmen an Aktivitaten teil, die

Mehr als 2,5 Millionen Camper
erreicht

Die Inhalte, die wahrend der
TestTour entstehen, werden
von ACSI crossmedial verof-
fentlicht. Artikel erscheinen in
mehreren Ausgaben des ACSI
FreeLife Magazins, online auf
acsifreelife.nl und tber Social-
Media-Kanéle wie YouTube,

ihren Interessen entsprechen. Zum Facebook und Instagram. Mit
Beispiel Wandern und Radfahren diesem Ansatz werden mehr als
in der Umgebung, die Natur genie- 2,5 Millionen Camper erreicht.

3en oder Weinproben, Museen
und Freizeitparks besuchen.

Dabei werden sie von einem
ACSI-Kamerateam begleitet.
Alles wird auf nattrliche Weise
in Video, Fotos und geschriebe-
nen Geschichten festgehalten.
Die Teams erhalten dafir kein
Drehbuch, sodass authentische
und personliche Geschichten
entstehen, die Camper anspre-
chen und inspirieren.

Im Friihjahr 2025 reiste die
ACSI FreelLife TestTour nach
Westseeland in Danemark.
Die vier Testteams erkun-
deten dort die abwechs-
lungsreiche Landschaft

aus Kusten, Waldern und
ruhigen Seen. Sehen Sie sich
die Videos dieser TestTour
Uber den QR-Code an.

Damit ist die TestTour auch
fur Tourismusregionen eine
begehrte Biihne, um touristische
Highlights zu prasentieren.

Ideale Promotion flir Regionen
und Campingplatze

Das Konzept eignet sich perfekt,
um eine Region zu promoten.
Denn nicht nur die Fahrzeuge
und Campingmittel stehen im
Mittelpunkt, auch die Region
wird umfassend dargestellt.

Far die TestTour arbeitet ACSI
daher mit Tourismusregionen
zusammen und entwickelt in
Absprache malRgeschneiderte
Programme (siehe griiner Kasten).

Die TestTour ist somit mehr als
eine Werbekampagne: Sie ist
ein Erlebnis in Wort und Bild.
Die Geschichten der Testteams
werden ehrlich und nachvoll-
ziehbar erzahlt — und bleiben
dadurch im Gedachtnis. Fur
Regionen ist es eine Chance,
ihre Identitat, Gastfreundschaft
sowie naturliche oder kul-
turelle Sehenswurdigkeiten
hervorzuheben.

Zudem ist die Zielgruppe sehr
spezifisch: niederlandische und
flamische Camper auf der Suche
nach einem neuen Reiseziel.
Auch fur die Campingplatze

in der Region ist es eine ein-
zigartige Moglichkeit, sich zu

Wahrend der TestTour in die danische Region Westseeland ibernachtaie Testteams auf dem

Campingplatz Skeelskgr Nor Camping.

Die vier Testteams, die 2024 in den déanischen Regionen Vadehaeskystd Sgnderjylland unterwegs waren.

profilieren, da die Teilnehmer
wahrend die TestTour selbst-
verstéandlich auf regionalen
Campingplatzen tbernachten.

Neu: ein deutsche TestTour

Im Sommer 2025 startete die
allererste deutsche Ausgabe der
TestTour. In Zusammenarbeit
mit dem Verlag Motor Presse

Mitmachen?

Interessiert an einer
Zusammenarbeit mit ACSI? Fur
Tourismusregionen, die sich als
attraktive Campingdestination
profilieren mochten, ist die
TestTour ein bewahrtes Konzept
mit grofRer Reichweite. In
Zusammenarbeit erstellt ACSI
gemeinsam mit der Region

ein mal3geschneidertes
Programm mit passenden
Aktivitdten, Campingplatzen
und Reiserouten. So entsteht
ein durchdachter Reiseplan, der
die Vielfalt und Attraktivitét der
Region auf natirliche Weise
zeigt.

und seinen Magazinen Promobil,
Caravaning und Auto Motor

und Sport organisierte ACSI

die CamplLife TestTour. Diese
fuhrte durch Danemark und
richtete sich speziell an deut-
sche Camper. Das Konzept
entspricht der niederlandischen
TestTour, jedoch fir eine ande-
re — noch groéRRere — Zielgruppe.

Kontaktieren Sie uns, um die
Mdoglichkeiten zu besprechen:

Margriet Harteman
Account-Manager ACSI FreelLife
+31 (0)488 79 28 48
mharteman@acsi.eu

.E.E Freelife

TestTour

(f R0

Facebook und Instagram
1,5 bis 2 Millionen

=

Anzahl der erreichten Camper

Die Kampagne lauft durchschnittlich 5 Monate tUber die Online- und Offline-Kan éle
von ACSI.

B

o)

YouTube

50.000 bis 60.000

Banner
200.000 bis 300.000

Newsletter

250.000 bis 350.000

B

VN

()

Anzahl der Seiten tiber die TestTour

Anzahl der Ausgaben des ACSI
FreeLife Magazins: 5

75 bis 110 Seiten

S

Auflage des Mini-Magazins | @
Uber die TestTour in

Verbindung mit dem ACSI
Campingfiihrer Europa: 37.500 !

Anzahl der
Kontaktmomente pro
Ausgabe: 120.000

FJ

Artikel in ACSI FreelLife
50.000 bis 60.000 Leser

- A

on
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Ein neues Kapitel fur das
/0-jahrige Union Lido Mare

Vom bescheidenen Campingplatz
zum Funf-Sterne-Resort

Union Lido Mare, Italiens erster Funf-Sterne-Campingplatz, feiert
sein 70-jahriges Bestehen. Dank luxuridser Einrichtungen und der
erstklassigen Lage direkt am Meer oberhalb von Venedig zahit
der Familiencampingplatz seit Jahrzehnten zu den beliebtesten
Urlaubszielen Europas. Eine Erweiterung steht bevor: Union Lido
Terme, ein Finf-Sterne-Wellness-Campingplatz in der Nahe von
Padua, wird 2026 seine Tore 6ffnen.

Im Jahr 1955 war die Halbinsel
Cavallino-Treporti nicht mehr als
ein unerschlossenes Diinengebiet
an der Adria. Der Grol3vater des
heutigen Direktors Alessandro
Sgaravatti kaufte damals ein
Grundstuck und eréffnete mit
Unterstiitzung des deutschen
Autoherstellers NSU — spater

Teil der Audi-Gruppe — einen
Campingplatz. Das Unternehmen
suchte einen Ort, an dem seine
Fabrikarbeiter Urlaub machen
konnten. ,Anfangs bestand der
Campingplatz nur aus einer
einfachen Rezeption, einer
Strandbar, Stellplatzen und einigen
Bungalows", erzahlt Sgaravazzi.
»#Aber schon damals waren die
vorhandenen Einrichtungen
gepflegt und fur die damalige Zeit
fortschrittlich.”

Luxus, Erlebnis und Innovation
In den folgenden Jahren wur
de die Region bei Urlaubern
immer beliebter, und Union

Lido Mare setzte zunehmend
auf Professionalisierung und
Wachstum. Aus dem bescheide
nen Campingplatz entstand in 70

Der Aquapark Marino erhielt eine komplette Neugestaltung und eroffneteBeginn der Saison unter dem Namen Speedy Island.

Jahren — bis heute in Familienbesitz
— einer der gro3ten Campingpléatze Speedy Island

Europas, der fur Luxus, Erlebnis
und Innovation steht.

Im Jahr 2025 verfugt Union Lido
Uber rund 2.500 Stellplatze und
mehr als 300 Mietunterkdinfte,
darunter auch SunLodges von

sJnser Ziel ist es, unsere
Einrichtungen jedes Jahr zu
verbessern, um die Qualitat
hochzuhalten, sagt Sgaravatti,
der seit 2017 die Leitung innehat.

hohem Niveau zu halten. Auch dasEntfernt sich der kleine

Verhaltnis von Stellplatzen und
Mietunterkiinften bleibt unver
andert. Erweiterungen sind nicht
mehr moglich, aber selbst wenn,
wurden wir nicht auf zuséatzliche

LJnsere wichtigste Zielgruppe sind Mietunterkiinfte setzen."

Familien mit Kindern, denen wir

ACSI, auf einem 60 Hektar grof3en einen komfortablen Urlaub in einer Die néchste Stufe des Luxus:
Gelande. In der Sommerspitze cam attraktiven und sicheren UmgebungUnion Lido Terme
pen dort 12.000 Gaste. Sie geniel3ebieten mdchten.”

den uber einen Kilometer langen

Privatstrand, zwei Wasserparks, einSo erhielt der Aquapark Marino

Wellnesszentrum, Sportanlagen,
einen Lunapark, ein Theater,
eine Kirche, Bars, Geschéfte und
acht Restaurants. Neben diesem
umfassenden Angebot fur Jung
und Alt gibt es auch das ,Dog

Camp", einen separaten Bereich furvielen neuen Rutschen. Au3erdem

Gaste, die ihren Hund mitbringen
maochten.

Der Campingplatz entstand 1955 in einem unerschlossenen Diinengebiet an deiaAdr

zum Jubildum eine komplette
Neugestaltung und einen neuen
Namen: ,Speedy Island". ,Direkt
am Meer gibt es nun einen

Wasserpark mit mehreren Becken,

Wasserfallen, Whirlpools und

verfugt der Campingplatz tber
13 Sanitérgebaude, von denen
wir jedes Jahr eines vollstandig
renovieren, um die Einrichtungen
in Top-Zustand zu halten.”

Balance zwischen Stellplatzen
und Mietunterkunften

Grol3e Veranderungen stehen bei
Union Lido Mare vorerst nicht

an, erklart Sgaravatti, zugleich
Griinder und Président der
Vereinigung Leading Campings of
Europe. ,Wir sind vollstandig so,
wie wir sind, setzen aber weiterhin
alles daran, die Einrichtungen auf

Mitarbeiterunterkiinfte bei Union Lido Mare

Die Freizeitbranche in

ganz Europa hat mit
Personalmangel zu kdmp-
fen. Auch Campingplatze
missen jedes Jahr grof3e
Anstrengungen unternehmen,
um neues Personal fur die
Saison zu gewinnen.

Das gilt auch fir Union Lido
Mare, bestéatigt CEO Alessandro
Sgaravatti. In der Hochsaison
sind rund 700 Mitarbeiter

auf dem Platz beschéftigt.

Der Campingplatz liegt in

einer Region, die jahrlich von
Millionen Touristen besucht

wird. ,Es ist schwierig, in dieser
Umgebung Arbeitskrafte zu
finden. Angestellte, die von
weiter weg kommen, kdnnen in
der Néhe des Campingplatzes
keine Unterkunft mieten, da die
Preise zu hoch sind. Sie wurden
sonst einen zu grof3en Teil ihres
Gehalts fur eine Unterkunft
ausgeben.”

Unterkunft fur 120 Personen
Sgaravatti hat dafir eine Lésung
in Form spezieller Unterkiinfte
fur Mitarbeiter gefunden. , Auf
dem Campingplatz haben wir ein
separates Mitarbeiterareal mit

Mobilheimen fir zwei Personen
eingerichtet, die jeweils Uber
einen privaten Bereich verfl
gen. AuRerdem kdnnen sie
eigene Einrichtungen wie einen
speziellen Waschraum nutzen
und in den Restaurants des
Campingplatzes zu ermafigten
Preisen essen. In der Saison
kdnnen auf dem Mitarbeiterareal
120 Personen wohnen. Wir
stellen fest, dass eine komfor
table Unterkunft, kombiniert

mit einem guten Gehalt und
einem verninftigen Arbeitsplan,
die Arbeit bei Union Lido Mare
attraktiver macht.”

Im vergangenen Jahr wurde der
Campingplatz nicht ohne Grund
in Union Lido Mare umbenannt.
Damit soll Verwechslung mit
Union Lido Terme vermieden wer
den, einem neuen Campingplatz
im Bau in Montegrotto Terme,
etwa 100 Kilometer landeinwarts
bei Padua. Auf sieben Hektar
entsteht dort 2026 unter Leitung
von Sgaravattdie nachste Stufe
des Luxus-Campings. ,Es wird
luxuridse Unterkiinfte geben,
hundefreundliche Bereiche, einen
kleinen See, Spa-Einrichtungen,
Wellness-Therapien und kuli
narische Spezialitaten. Es

gibt keine gemeinschaftli

chen Sanitaranlagen — alle 88
Stellplatze verfiigen Uber ein

Bruder von Union Lido Mare
nicht stark vom traditionellen
Camping? ,Einfach Urlaub
machen bleibt die Basis des
Campings, aber der Wunsch
nach Komfort wachst. Unsere
Gaste mochten keine Hotels
mit verschlossenen Raumen
und goldenen Wasserhahnen,
sondern Ruhe und Freiheit in
der Natur mit einem Hauch von
Luxus. Unsere Grundwerte —
Familienfreundlichkeit, Komfort,
Innovation und Nachhaltigkeit
— sind seit jeher in jeder
Erweiterung spurbar.”

Jubilaumsfeier

Das Jubilaum wird

das ganze Jahr Gber mit zahlrei
chen festlichen Aktivitaten auf
dem Campingplatz gefeiert. Die
offizielle Er6ffnung im Juni wur
de unter anderem von ACSI-CEO
Ramon van Reine besucht. ,\Wir
arbeiten schon seit vielen, vielen
Jahren mit ACSI zusammen.
Eine wichtige Organisation fur
uns, wegen des grof3en Marktes,

eigenes Bad, und die Halfte davonden sie bedienen, und der hohen

zusatzlich Gber einen eigenen
Pool. Union Lido Terme ist ganz
jahrig gedffnet. Die Umgebung
eignet sich zudem hervorragend
zum Radfahren und Wandern.*

Quialitat ihrer Unterklnfte.

Wir hoffen, diese angenehme
Zusammenarbeit noch lange fort
setzen zu kdnnen®, Spgaravatti
abschlieRend.

Alessandro Sgaravatti hat auf seinem Campingplatz spezielle Unteftielfitir Mitarbeiter eingerichtet.
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Die digitale Suche nach

Die Bedeutung einer guten Online-Sichtbarkeit fir Campingplatze

Jedes Jahr machen sich Millionen européischer Camper auf die Suche nach detaalen Platz fur ihren Campingurlaub. Manchmal fir den langen Sommeruaub,
manchmal fir ein Wochenende im Frihling. Wahrend die einen sorgféltig pleen und ausfihrlich vergleichen, entscheiden sich andere schon nachr desten Option.

Ein Teil der Camper sucht seinen und einen Campingplatz zu
Campingplatz noch immer off buchen. Die Besucherzahlen
line: iber Campingfuhrer, Flyer  von Eurocampings.eu, der
oder Anzeigen. Auch Mund- Such-, Vergleichs- und
zu-Mund-Propaganda bleibt ein  Buchungsplattform von ACSI,

finden. Ein kleinerer Teil

Uber Suchmaschinen wie Google ,Camping Frankreich* eingeben.
Google entscheidet dann, welche Nutzer mit den Inhalten zufre
(17 %) besucht die Seite direkt,  Ergebnisse angezeigt werden.
6 % gelangen uber eine andere  Jeder Campingplatz mdchte

Website dorthin, 3 % Uber bezahl dabei sein — aber welche FaktorenVerfligung.

Inhalt einzigartig? Waren frihere

den? Um dies zu messen, stehen
Google zahlreiche KPIs zur

wichtiges Medium. Ein anderer  zeigen ein stetiges Wachstum.  te Online-Werbung. Auch E-Mail- beeinflussen diese Ergebnisse?

Teil besucht regelmafig densel  Auch die Zahl der Follower der ~ Marketing (2,5 %), gesponserte

Die optimale Website

ben Campingplatz oder hat sogar Social-Media-Kanéale von ACSI  Social-Media-Beitrage (0,8 %) Google verrat die genaue Formel Eine gute Website ist heute

einen festen Stellplatz. Offline ist steigt, und Google-Daten selbst und organische Social-Media- nicht, verfolgt aber das Ziel,
also alles andere als altmodisch bestatigen, dass massenhaft-onli Reichweite (0,5 %) tragen zum  jedem Nutzer die bestmdgli
che Erfahrung zu bieten. Mit
anderen Worten: Google will,
dass der Nutzer auf der ver
wiesenen Website das findet,
Google ist dabei oft immer noch  direkt nach dem Namen eines  wonach er sucht. Entscheidend  was macht eine gute Website
ist also, welche Inhalte auf einer aus? Wichtig ist, dass sie aktu
Website stehen und wer sie
erstellt. Handelt es sich um eine
Autoritat im Fachgebiet? Ist der  sollte zu den anderen Auftritten

und immer noch ein wichtiger Traffic bei.

Weg zum Campingurlaub.

ne gesucht wird.

Es gibt verschiedene Wege, wie Digitale Sichtbarkeit erhéhen
Wie suchen Camper online? Camper eine Website finden. Naturlich gibt es Camper, die
Eine grol3e Gruppe Camper
besucht Camping-Websites wie  die wichtigste Quelle —so auch ~ Campingplatzes suchen oder
Eurocampings.eu oder nutzt fur Eurocampings.eu. Daten von die Website in den Browser
Google, Kl oder soziale Medien, Mai bis Juli 2025 zeigen, dass eingeben. Doch die Mehrheit

um sich inspirieren zu lassen 70 % der Besucher die Website  wird eine Suchanfrage wie

unverzichtbar. Sie informiert
und inspiriert Besucher, sorgt
fur Sichtbarkeit in Google und
generiert Buchungen. Denn
sobald gebucht wird, geschieht

dies meist Uber die Website. Aber

ell ist und die Informationen
stimmen. Das Erscheinungsbild

FUnf Tipps der ACSI Spezialisten

Laura ten Barge, Social-Media-Expertin
Wahlen Sie ein oder zwei Social-Media-Plattformen und sorgen Sie dafir, dass delirCajz
dort gut sichtbar ist. Das ist wichtiger, als auf jedem Kanal vertreten zu sein, nur umdsTzel
folgen. Instagram ist sehr empfehlenswert, da die Plattform grof3 und beliebttilei

Seien Sie regelmafig aktiv und achten Sie auf Konsistenz in Ihren Beitragims\kommen gut
an und missen nicht hochprofessionell sein. Der menschliche Aspekt wirdlyizt — scheuen
Sie sich also nicht, selbst vor der Kamera zu stehen. Interaktion ist ebenfeliSgvReagieren Sie
auf Beitrage, teilen Sie Inhalte von Gasten oder fligen Sie ab und zu einen Fradgenstiozu."

Ivo van den Dijssel,
Online-Marketing-Experte
,Der Online-Wettbewerb
ist sehr gro3. Bei beliebten
Suchbegriffen wie ,Camping
Frankreich' ganz oben zu stehen,
ist sehr schwer. Konzentrieren
Sie sich daher auf spezifischere
Suchanfragen wie Regionen oder
Ortsnamen. Dort ist die Konkurrenz
geringer und die Suchintention klarer.
Bewertungen und Links sind ebenfalls
wichtig. Gehen Sie Online-Kooperationen
mit lokalen Organisationen ein — das
starkt Sichtbarkeit, Autoritat und
Fachkompetenz.

Marloes Besselink, Offline-Marketing-Expertin
,Offline-Marketing bleibt enorm wichtig. Gerade

in einer Uberfullten digitalen Welt kann Offline-
Werbung Campingplatzen helfen, ihre Sichtbarkeit
zu erhohen. Es klingt oft simpel, aber eine Anzeige
in einem Campingfuhrer, ein Flyer oder ein Schild
am StraBenrand zieht die Aufmerksamkeit von
Menschen in der physischen Umgebung auf

sich. AulRerdem ist es weniger flichtig und die
Erinnerung bleibt greifbarer.

Durch die Kombination von Offline-

und Online-Werbung erreicht

ein Campingplatz eine breitere
Zielgruppe. Es gibt auch eine grof3e
Gruppe alterer Camper, die online
wenig aktiv sind. Beide Formen kén

nen sich gegenseitig verstarken. Ein
Flyer oder eine Anzeige kann zu einer
Online-Suche fuhren — oder umgekehrt.”

Auch die Prasenz auf bekannten
Plattformen wie Eurocampings.

eu hilft. Sowohl Menschen als auch
KI-Systeme suchen an solchen Orten
nach Campingplatzen. Es lohnt sich auch,
Google My Business richtig einzurichten.”

Roy Tebes, KI-Spezialist

Julia

Koenen,

Content-Spezialistin

,Die eigene Website ist die
Online-Visitenkarte des
Campingplatzes. Dort kdnnen
Camper sehen, wie der Platz
aussieht, wie angenehm der
Aufenthalt ist und wie attraktiv
die Umgebung ist. Viele
Camper besuchen die Website
vor der Buchung — auch

wenn sie letztlich Uber einen
Drittanbieter buchen.

Prasentieren Sie sich hier also
bestmdglich. Grundlage ist
eine aktuelle Website mit
klaren Informationen tber
den Campingplatz und die
Region sowie einer benut
zerfreundlichen Moglichkeit
zur Reservierung. Nutzen
Sie hochwertige Fotos und
sammeln Sie Extrapunkte mit
Videoinhalten und einer mehr
sprachigen Website."

,ChatGPT fragen, welche die schénsten Campingpléatze am Gardasee sind. Oddralimeon Google eine KI-Antwort
auf die Frage nach den besten Campingplatzen in Frankreich erhalten. Heute ist das @ligisim und Camper nutzen es
gerne. Aber wie stellt man sicher, dass der eigene Campingplatz in einer Klrigete® Antwort genannt wird?

Verlasslichkeit und Authentizitat sind die Schlisselworter. Sorgen Sférddass Ihr Campingplatz haufig erwahnt wird,
auch auBerhalb der eigenen Website. Je breiter Ihre Online-Prasenz ist siebtbarer werden Sie fir KI-Tools.“
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einem Campingplatz

desCampingplatzes passen, etwa Ubersetzungen schnell zu erstellenUm innerhalb solcher Plattformen und Instagram (visuelle

in den sozialen Medien. Klare,
hochwertige Fotos (siehe Kasten
zur Bedeutung) oder noch besser
Videos runden das Ganze ab.
Ein Pluspunkt ist, wenn die
Website in der Sprache des
Besuchers verfugbar ist. Prifen
Sie daher die Mdglichkeit, die
Seite mehrsprachig zu gestalten.
Der Aufstieg von Kl hat viele
neue Mdoglichkeiten geschaffen,

und online zu verdffentlichen.
Konzentrieren Sie sich dabei auf
die Sprachen der wichtigsten
Zielgruppen oder setzen Sie auf

universelle Sprachen wie Englisch,um weiterzuklicken (siehe

Deutsch und Franzdsisch.

Buchungen Uber Dritte
Ideal ist es, wenn eine Website
ganz oben in den Google-

Suchergebnissen erscheint. Leider

aufzufallen, ist gutes Bildmaterial Inspiration).

entscheidend. Es ist meist das

Erste, was Besucher wahrneh Das Marktforschungsinstitut
men, und ein wichtiger Ausloser, Newcom stellte fest, dass
die Niederlander im Schnitt
Kasten). Auch Faktoren wie Preis,zwei Stunden taglich in sozi
Lage und Ausstattung kénnen  alen Medien verbringen — die

Camper Uberzeugen, den nach  Zielgruppe unter 40 Jahren sogar

sten Klick zum Campingplatz zu noch mehr — und dabei taglich
machen. zwei Kandle nutzen. Insgesamt
liegt die Zahl der genutzten

inzwischen einen kompletten
Urlaub inklusive Campingtipps
zusammenstellen. Aber woher
stammen die Informationen
solcher KI-Tools? Zum grol3en
Teil wieder von den grofl3en
Campingplattformen. Kl sucht
nach Autoritaten im Fachgebiet
und misst der ,Meinung" ver
trauenswirdiger Websites grof3en
Wert bei. Auch Nutzererfahrungen
spielen eine Rolle.

ist das nur wenigen vorbehalten.
Fir einzelne Campingplatze ist
es schwierig, mit einer Region

Soziale Medien zur Inspiration
Wahrend Websites und
Buchungsplattformen meist

Plattformen seit 2023 konstant bei
4,4. Campingplatze sollten daher Zum Schluss noch eine
ein oder zwei Kanale auswéhlen Beruhigung fur alle, die den

im Suchbegriff hoch zu ran
ken. Campingplattformen wie
Eurocampings.eu — mit dem

zum Vergleichen und Buchen
von Campingpléatzen oder
Unterklnften genutzt werden,

und regelménRig (Video-)Inhalte
bereitstellen. So ist die Chance
am groRten, in der Timeline der

Aufstieg der KI beunruhigend
finden oder das Tempo als zu
hoch empfinden: Google ist nach

Buchungsportal ACSI camping.
info Booking — schaffen das
jedoch oft. Angeschlossene
Campingpléatze profitieren so
von der guten Sichtbarkeit und

dienen soziale Medien oft der
Inspiration. Heute holen sich viele
Menschen dort Ideen fiir ihren

nachsten Urlaub. Wichtige Kanéle Auch KI spielt eine immer groRere

sind Facebook (Bewertungen),

Camper zu erscheinen. wie vor der Konig im Online-
Bereich. Trotz der laufenden
technologischen Revolution bleibt

die Zahl der Suchanfragen tber

Und was ist mit KI?

Rolle bei der Urlaubsinspiration.

Reichweite dieser Plattformen.

YouTube (Stimmungseindriicke) Tools wie ChatGPT kdnnen

Die Bedeutung einer guten Prasentation bei ACSI

Alle Campingplatze, die
redaktionell von ACSI
aufgenommen werden,
erscheinen kostenlos onli-
ne — inklusive Foto, kurzer
Beschreibung und Auflistung
der Einrichtungen. Fur
Campingplatze gibt es
mehrere Griinde, sich auf
der ACSI-Plattform gut zu
prasentieren.

ACSI generiert Reichweite

Ein entscheidender Grund:

ACSI generiert Reichweite. Die
Websites und Apps von ACSI
werden jahrlich von zig Millionen
Campern genutzt. Wahrend es
fur Campingplatze selbst sehr
schwer ist, bei Google gut zu ran
ken, gelingt das ACSI wesentlich

besser. Campingplatze auf diesen

Plattformen profitieren davon.

Darliber hinaus arbeitet ACSI
sténdig daran, die digitale
Sichtbarkeit von Campingplatzen

zu erhohen. Das Marketingteam
fuhrt kontinuierlich A/B-Tests
durch, um die Conversion zu
steigern — z. B. durch die Farbe
der Call-to-Action-Buttons,
Anpassungen der Texte oder die
Anderung des Hauptbildes auf
der Detailseite.

AulRerdem wird die
Personalisierung auf freund

liche Weise eingesetzt, um
Campern ein individuelles
Angebot zu machen. Bilder und
Empfehlungen werden an per
sonliche Interessen angepasst —
ob Wandern, Radfahren, Familien
mit kleinen Kindern oder Paare
ohne Kinder.

Upgrade durch
ACSI-Mediapakete
Campingplatze kbnnen zusétz
liche Werbung bei ACSI buchen,
um sich noch besser zu prasentie
ren. Mit einem ACSI-Starterpaket
konnen funf oder mehr Fotos

online gestellt werden, der
Campingplatz erscheint hoher
in den Suchergebnissen der
ACSI-Websites und -Apps und
Camper konnen direkt Kontakt
aufnehmen.

haufiger angeklickt wird. Auch
fir Campingplatze mit einem
kostenlosen Eintrag lohnt es sich
also, in gute Fotos zu investieren.

Ein ACSI-Mediapaket bietet
eine noch reichere Préasentation
und weitere Rankingvorteile.
Damit ist eine solide Basis fur
Buchungen geschaffen — ent
weder Uber einen Link zur
eigenen Website oder tber eine
schnellere Direktbuchung auf
Eurocampings.eu oder camping.
info.

Die Bedeutung von Bildern

Wie wichtig gutes Bildmaterial

ist, zeigen die Heatmaps neben
an. Sie verdeutlichen, wie
Besucher sich auf einer typischen
Detailseite von Eurocampings.eu
bewegen. Eine Seite ohne Bilder
erhalt fast keine Klicks, wahrend
eine Seite mit Bildern deutlich

Google weitaus hoher als die aller
Kl-Tools zusammen.

Kontaktieren Sie unsere Verkaufsabtei
lung furr weitere Informationen tber die
verschiedenen Mdglichkeiten sowie zum
Hochladen oder Anpassen von Bildmate
rial fir den Campingplatz.

I: www.acsi.eu/zusammenarbeiten
E: sales@acsi.eu

Klickverhalten auf einer Camping-Detailseite mit und ohne Foto imgleich (mobil).
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