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Prélogo

En esta edicion de El Mundo ACSI

4 Resumen de aplicaciones para huéspedes

Cada vez méas campings utilizan aplicaciones para huéspedes con el fin de hacer su
gestion mas rapida, eficiente y orientada al cliente. El mercado de estasaafites

esta en pleno desarrollo. ACSI presenta un panorama de las opciones, mostrando qué
aplicaciones existen, qué funcionalidades ofrecen y cuales son los costes dgos

ﬁ—w

Estimado propietario o gerente de camping,

La inteligencia artificial domina las noticias. El sector turistico tam-
bién innova y ACSI explora de manera cuidadosa las posibilidades
que ofrece la IA. Al mismo tiempo, la empresa se mantiene fiel a
su esencia: proporcionar informacion fiable y actualizada sobre los
campings.

Precisamente en un momento en que se cuestiona la fiabilidad de

la informacién digital, ACSI marca la diferencia estando fisicamen-

te presente en los campings. Su propio equipo de inspectores
garantiza que cada afio se visiten en persona 10.000 campings en
Europa. Este método hace que ACSI sea Unica y siga siendo valiosa.
Solo asi se puede ofrecer a los campistas informacion en la que
realmente puedan confiar.

6 La Importancia de las inspecciones

Cada afio ACSI inspecciona 10.000 campings en Europa. Este método hace que ACSissea éhi
mundo del camping. Florian van Beem dirige el equipo de 400 inspectores y explica po AGSI
concede tanta importancia a estas inspecciones anuales y como se mantiene la caidiadio
inspectores ofrecen una vision de su manera de trabajar.

Sin embargo, no todo permanece igual. ACSI trabaja intensamente
en el desarrollo de la aplicacion Camping Comfort (paginas 4-5) y

pronto producira una edicion alemana del ACSI FreeLife TestTour,

ya exitoso en los Paises Bajos y Flandes (pagina 12).

Y con la quinta edicion de los ACSI Awards (paginas 10-11), los
campings son literalmente puestos en el centro de atencién. Un
reconocimiento moderno basado en un principio clasico: juna
calidad que merece ser reconocida!l

10 La 52 edicién de los ACSI Awards

En 2026, los ACSI Awards se entregaran
por quinta vez. A partir del 15 de
septiembre, los campistas podran votar
en varias categorias por sus campings
favoritos. ACSI explica como los
campings pueden influir por si mismos

y aumentar sus posibilidades de ganar
un ACSI Award. También se incluye un
repaso final a la ceremonia de este afio.

La empresa les un exitoso final de temporada de camping y que
afronten con confianza los préximos afios.

Ramon van Reine

CEO ACSI

13 70 anos de Camping 1 4 vsipilidad digital

12 CamplLife TestTour Union Lido Mare

Este afio, ACSI pone en préactica el primer
CamplLife TestTour: una version alemana del
ACSI Freelife TestTour, ya exitoso en los Paises
Bajos y Flandes. El concepto sigue siendo el
mismo: cuatro equipos de prueba parten con
una autocaravana nueva o una combinacion
coche—caravana por una region europea. ACSI
sigue esta aventura en palabras e imagenes.

Camping Union Lido Mare fue el primer
camping de cinco estrellas de Italia y celebra
este afio su 70° aniversario. El propietario
Alessandro Sgaravatti repasa la rica historia del
camping y mira hacia el futuro, con proyectos
de expansiéon en camino. También explica cémo
afronta la escasez de personal.

Hoy en dia, la acampada suele empezar on line.

. Las vacaciones se preparan cuidadosamente

en ordenadores portatiles, iPads o teléfonos
inteligentes. Estar visible en linea se ha convertido
en algo imprescindible para los campings. Pero,

¢ Como se comportan los campistas en internet

y dénde y cuando debe estar presente un
camping? ACSI investiga las respuestas.
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ACSI camping.i

Las cifras de la plataforma de
reservas conjunta de ACSl y
camping.info también mues-
tran buenos resultados en los
primeros ocho meses de 2025.
En comparacién con el mismo
periodo de 2024, el nimero de
reservas aumenté un 43 %y la

nfo Booking sigue creciendo

Europa del norte vs.

Europa del sur

Desde el sector se escucha que
algunos grupos de campistas
estan optando menos por desti-  Es mas popular acampar en el
nos en el sur de Europa, prefirien- propio pais

do quedarse en su pais o viajar al Acampar en el propio pais sigue
norte, especialmente en tem- siendo popular en la mayoria de

propio pais (+74 %) y en destinos
como Luxemburgo (+76 %) y
Dinamarca (+93 %).

los franceses prefieren quedar-
se dentro de sus fronteras. Las
reservas nacionales representan
alli mas del 70 %, y este nimero
crecié un 83 % a través de ACSI.

Alemania también cuenta con un
importante mercado nacional. En

los campistas alemanes aumen-
taron un 25 %. En Paises Bajos, la
proporcién de reservas dentro

del pais creci6 un 20 %, aunque

el total del 11,5 % sigue siendo
pequefio comparado con el 65

% de las reservas hacia el sur de
Europa.

facturacion un 34 %. porada alta. Sin embargo, ACSI  paises europeos. Por ejemplo, ACSI, las reservas nacionales de
camping.info Booking no observa

esta tendencia en sus datos.

Influencia de los fenémenos
meteorol6gicos extremos

Hasta ahora, 2025 ha sido un
afio marcado por numerosos
fendmenos meteoroldgicos
extremos. Europa central y
septentrional vivieron una
primavera excepcionalmente
cdlida y seca, mientras que el sur
del continente registré intensas
lluvias. Durante los meses de
verano, el calor fue extremo
especialmente en el sur, acom-
pafado de incendios forestales

e inundaciones que recibieron
mucha atencién mediatica. Una
de las consecuencias es que los
campistas estan reservando mas
tarde y con menos antelacion a la
fecha de llegada.

Proporcion del nUmero de reservas en el total (2025)
Si se analiza el origen de los cam-

pistas que reservan a través de
esta plataforma, Alemania, Paises
Bajos y Francia conforman el top
3. En los tres paises ha aumentad
el niumero de reservas hacia el sur
de Europa, incluido un pais como
Francia. Los campistas neerlande-
ses se quedan algo por detras.

Campistas franceses

Campistas alemanes

Campistas neerlandeses

2%

12%

—~

1%

El nimero total de reservas hacia
campings en el sur de Europa
crecio un 42 %. Este aumento se
debe en gran parte a campistas
alemanes y franceses, mucho
mas que a los neerlandeses. Sin
embargo, los neerlandeses si
reservaron mucho mas en su

70%

M Europa del Sur @ Europa Central® Europa del Norte

Pais de origen

Ocupacion completa para las SunLodges

El turoperador Suncamp ofrece sus propias
SunLodges en una seleccion de campings de
primera categoria en Europa. Estas tiendas lodge
aventureras y casas moviles de lujo presentan
una alta ocupacién. Ademas, hay espacio para un
nuevo concepto: Suncamp Boutique.

el mejor afio de su historia. del encanto de un hotel al aire libre, la tranquilidad y un toque de
En los ultimos afios, ACSI ha trabajado intensamengxclusividad.

para mejorar la calidad de las SunLodges. “Ya no
apostamos por aumentar el nimero de SunLodges &
sino por elevar aun mas la calidad de la oferta. Y
esto se traduce en una ocupacion muy elevada”, af|
ma Pieter Melieste, responsable de tour operating.

Alta ocupacion

Las SunLodges se encuentran, entre otros lugares,Nuevo concepto
en campings situados en el lago de Garda, la costaAdemas, Suncamp ha lanzado un nuevo producto: -
veneciana, el sur de Francia, Croacia y Cerdefia. EISuncamp Boutique. Se trata de campings pequefios *
grado de ocupacion ha sido muy alto durante afios. elegantes y con alojamientos glamping exclusivos. =

la entre las 120 y 125, con picos de hasta 150 o 170por la calidad y la expenenma Con esta propues-
en algunas regiones de ltalia. Para SunLodge, estetasSuncamp se dirige a campistas que disfrutan

Pelicula conmemorativa:
60 anos de ACSI

Con motivo del 60 aniversario, se ha realizado una pelicula sobre
la historia de ACSI. Esta disponible en el canal de YouTube de
ACSI. Descubre como el fundador Ed van Reine, su hijo Ramon,
Peter Dekker y un equipo leal convirtieron ACSI en la especialista
en camping de Europa.
Con imagenes unicas,
relatos personales y entre-
vistas sinceras.

ACSI en las ferias de otono

El Caravan Salon de Dusseldorf marca tradicionalmente el inicio de la temporada de. féste afio, ACSI
estuvo nuevamente presente en la mayor feria de camping de Europa, celebrada eseNlissseldorf. Pero
ACSI también se dejara ver en otros eventos destacados. El stand de ACSI estanterstiversas ferias
de consumo y profesionales por toda Europa, donde este afio también se esperan nsldmeisitantes.

Visita a ACSI en las siguientes ferias:

Motorhome and Caravan Show | 14 — 19 de octubre de 2025 Birmingham (Reino Unidp)

CampExpo 27 — 28 de octubre de 2025 Mainz (Alemania)

S ett 60 YEARS

4 — 6 de noviembre de 2025 Montpellier (Francia)

UNA PELICULA SOBRE LOS 60 ANOS DE ACSI

HACIA EL

HORIZONTE

Recreatie vakbeurs 11 — 13 de noviembre de 2025 Hardenberg (Paises Bajos)

iEscanea aqui y dis-
fruta de la pelicula!

Norddeutscher Campingtag 26 — 27 de noviembre de 2025 Liibeck (Alemania)

CMT 17 — 25 de enero de 2026 Stuttgart (Alemania)
Caravana 28 de enero — 1 de febrero de 2026 Leeuwarden (Paises Bajos)
Ferie for Alle 20 — 22 de febrero de 2026 Herning (Dinamarca)
Motorhomesalon 28 de febrero — 1 de marzo de 2026 ~ Amberes (Bélgica)
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Aplicaciones para huéspedes en campings:

A mejor experiencia de camping, mayores los ingresos

Las inspecciones anuales de los campings realizadas por ACSI muestrae gués del 85% de los campings europeos alin no utilizan una aplicacion para huélgse Sin embar-
go, merece la pena considerarla. Las aplicaciones disponibles en el memad solo se centran en la experiencia del cliente y el ahorro de tiempo —tanto parsi¢ampistas como
para los campings—, sino sobre todo en el incremento de los ingresos. Asipledidos de pan o las solicitudes de alquiler de bicicletas en papel o en una hej&xtel pasan a
ser cosa del pasado. Ademas, una aplicacion para huéspedes (incluso persradd) da al camping una imagen mas moderna y asegura que los campistas recibdorimacion
completa y agradable durante sus vacaciones.

Contacto personal aplicacion —con su propio look &
Asimismo, una aplicacion para  feel adaptado a su identidad—. Se
huéspedes ofrece a los campings espera que el nimero de camping
otra ventaja importante frente a  con aplicacion para huéspedes &
la competencia, especialmente en(de marca blanca o no) aumente
temporada alta. Es precisamente en los proximos afios. Por ello,
entonces cuando una aplicacion ACSI analiz6 el mercado de apli-
demuestra su valor: incluso cuan- caciones para huéspedes. ¢Qué
do las recepciones estan satura- aplicaciones estan actualmente
das, el contacto personal puede disponibles para los propietarios

mantenerse. de campings y qué posibilidades
ofrecen? Para responder, ACSI

Totalmente en la identidad examino los cinco principales

visual actores europeos —Cool 'n Camp,

Alrededor del 5% de los campings Camping Comfort, Gastfreund,
europeos utiliza una aplicacion ~ Uplaan y CompuSoft cWallet—y
de marca blanca. Esto permite  evaluo las aplicaciones segun seis

a un camping crear su propia criterios distintos. i

14 Aug-20 Aug

Fr Sa Su Mo

Morning Trailrun

En desarrollo: el agente de IA de Camping Comfort

Lunch Concert

) Por supuesto, la inteligen- un paso mas: un agente de IA. cuenta el dia de la semana, por

ICER - %6 cia artificial también esta Este agente combina tres pilares lo que sabe exactamente qué

Rl Shaehaok entrando en el mundo de las clave de la aplicacion: marketing mercados estan abiertos ese dia
aplicaciones para huéspe- para huéspedes, compras y acti- o cuales son los horarios de las

des. Camping Comfort, por vidades in-app, e inteligencia atracciones cercanas. Incluso

Horseback riding during su... ejemplo, esta trabajando artificial. El agente puede dar  pedir el desayuno se vuelve
intensamente en la introduc- consejos a los campistas sobre  mucho mas sencillo: «En los ulti-
cion de un agente de IA en su  excursiones en la zona e infor- mos dias pidi6é cuatro croissants
aplicacion. marles sobre el clima durante su y seis panecillos. ¢Lo mismo

estancia. Ademas, tiene en mafana?»

Esta funcién adn se encuentra
en fase beta, pero en poco
tiempo se lanzara un nuevo

mo&dulo de Camping Comfort o
e al mercado. En otofio de 2025, cam p' ng
et hied) la funcion sera presentada por
primera vez en ferias. La IA ya se
A 2 @ & % utiliza ampliamente en aplica- c
Home Amenities Nearby Activities Messages ciones para huéspedes —para
escribir cédigo, hacer traduc-
/ ciones y crear contenido—. Pero
- - . p— Camping Comfort ya esta dando

El mercado europeo de aplicaciones para huéspedes en campings es aln joven,qeeesta desarrollando rapidamente. Las aplicaciones adoptan diégites formas y
satisfacen distintas necesidades. ACSI compara las cinco principalaplicaciones europeas segun seis criterios: funcionalidades,|fdad de uso, posibilidades de integra-

cidn, soporte linguistico, aumento de ingresos y costes.
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una exploracion del panorama

Aplicacién para
huéspedes

Funcionalidades

Facilidad de uso

Posibilidades de
integracion

Soporte linglistico

Aumento de ingresos

Costes

Camping Comfort
(Europa — 18 paises,
desde 2019)

Pedidos y pagos in-app
de pan y comida,
reservas de articulos de
alquiler y actividades —
también a crédito.

Funcién de chat, notifi-
caciones push y smart
messaging: mensajes
programados para un
publico especifico, y fun-
cion de IA para creacion
de contenidos.

Mapa con atracciones y
actividades de la region.
Acceso solo para huéspe
des presentes mediante
un codigo QR Unico.

No se necesita onboar-
ding gracias a la interfaz
intuitiva.

La mayor parte posible
de informacién estandar
ya completada en el
registro.

Mejoras y actualizacione
gratuitas cada mes para
todos los usuarios.

Gracias a la estructura
modular, todo el conteni-
do puede adaptarse, por
-ejemplo, a la temporada
0 a la disponibilidad de
Servicios.

Integracion fluida con
varios sistemas como
Booking Experts,
Camping.care, Recranet,
Google Calendar,
Recreatheek, Stripe,
Mollie, Pay.nl y Rabo
Smart Pay.

sConexion integrada con
ChatGPT.

Soporte multilingte Uni-
co y muy sélido gracias g
la integracion con DeepL
Todo el contenido puede
mostrarse en cualquier
idioma deseado.

Los clientes aumentan su
ingresos en un prome-
dio del 20% gracias a las
compras in-app.
Posibilidad de cross-se-
lling mediante varios
canales.

sTarifa anual fija basada
en el nUmero de parcelas
o alojamientos. Todos
los médulos, incluidas
futuras actualizaciones,
estan incluidos.

Periodo de prueba gra-
tuito, sin costes de inicio.

CompuSoft cWallet
(Dinamarca)

Parte del sistema
CompusSoft: no pue-
de usarse de forma
independiente.

Resumen completo de
reservas e informacion
de pagos, opcion de autq
check-in.

Aplicacién como llave
digital para barreras y
puertas, compra adi-
cional de electricidad y
agua.

Ampliacion opcional con
cPay para pagos.

Integracién perfecta al
utilizar el sistema com-
pleto de CompuSoft.

Integracion total con

los sistemas propios de
CompuSoft para reser-
vas, pagos, control de
energia, tienda online y
newsfeed. No es posible
conexién con otro PMS.

Disponible en cuatro
idiomas: inglés, danés,
aleman y sueco. Se
puede afadir contenido
en cualquier idioma
deseado.

El cross-selling es una funincluido gratuitamente

cion central de cWallet.

para los campings que
utilizan el sistema de
reservas de CompuSoft.
La inversion esté inclui-
da en la compra del
software.

Cool'n Camp
(Francia, desde 2009
principalmente cade-
nas de campings)

Check-in online, libro de
bienvenida e informacion
digital, calendario de
actividades, reporte de
problemas de infraes-
tructuras, pedido y pago
de productos, inventario
digital.

Notificaciones push a los
huéspedes presentes.

Gestion mediante un
back-office web en el
que el contenido puede
modificarse facilmente.

Puede conectarse a
varios PMS, sistemas
de servicios técnicos,
sistemas de pedido “click
& collect”, planificaciones
de actividades y herra-
mientas de satisfaccion
de huéspedes.

Disponible en 8 idiomas.
No hay opcion de tra-
duccién automatica para
huéspedes extranjeros.

Reduce la barrera para el
gasto y las compras por
impulso.

Los extras pueden reser-
varse y pagarse tanto
antes como durante la
estancia.

Suscripcion anual. El pre
cio depende del tamafio

del camping y de las fun-
cionalidades deseadas.
La licencia se renueva

automaticamente.

-
GASTFRIUND

Gastfreund
(Alemania)

Reservas in-app de pro-
ductos y servicios.

Posibilidad de enviar
notificaciones push a los
huéspedes presentes o
contacto directo median-
te chat.

Cuenta con un sistema
editorial completo que
permite publicar conteni-
dos simultaneamente en
todos los canales.

Ofrece integraciones con
sistemas hoteleros y PMS
para campings. La propid
plataforma también
ofrece varios servicios
digitales, lo que permite
la publicacion multicanal.

La informacion basica
Spuede mostrarse en

L cuatro idiomas: aleman,
inglés, neerlandés e
italiano. El contenido adi-
cional puede introducirse
en varios idiomas.

Actividades y ofertas
reservables en un solo
clic. El cobro se procesa
en recepcion.

Paquetes a medida basa
dos en suscripcion.

Uplaan
(Cataluiia, Espafa)

Backend completo

de gestién para cam-
pings. Tareas asignadas
(automaticamente) al
personal.

Los huéspedes consultan
reservan y pagan directa
mente en la aplicacion.

Los problemas reporta-
dos se envian inmediata-
mente al departamento
correspondiente.

Aplicacion completa-
mente funcional en 15
dias, incluida la sincro-
nizacién con sistemas
existentes.

Disefiada para conec-
tarse con el sistema
de reservas y pagos
existente del camping.
Huéspedes, reservas, alc
jamientos, etc. totalmen-
te sincronizados.

Disponible en cuatro

idiomas: espafiol, inglés,
francés y aleman. El con
tenido puede afiadirse er
Hvarios idiomas.

Uplaan promete un
proceso de compra mas
sencillo, mas transaccio-
nes y un gasto medio
mas alto. Gracias a la
conexion con el sistema
de pagos, un pedido o
reserva de actividad o
servicio puede liquidarse
inmediatamente.

Precios basados en

la implementacion
(onboarding £15 dias),
integracion con sistemas
existentes, nimero de
parcelas/alojamien-

tos y funcionalidades
deseadas.
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La importancia de las inspecciones de campings

Desde su fundacion, las inspecciones de campings estan estrechaenégiedas a ACSI. Mientras que en
1964 el fundador Ed van Reine, junto a algunos compafieros veteranos, visdavarias decenas de cam
pings en Espafia, Francia, Luxemburgo, Bélgica y Paises Bajos, hoy un gquile mas de 400 inspecto
res (a menudo parejas) recorre cada afio 10.000 campings en toda Europa. Especcion anual hace
gue ACSI sea Unico, y la informacion recopilada resulte indispensable @ata gestion de la empresa.

Unico en Europa Gracias a este trio, la ardua
Inspeccionar anualmente 10.000tarea funciona como una
campings europeos es una tareanaquina bien engrasada. Aun
enorme. Pero esta forma de asi, sigue siendo un trabajo de
trabajar hace que la empresa  todo el afio. "Las inspecciones
sea Unica en Europa. ACSI

es la Unica organizacién que
visita todos los campings cada
afio con sus propios ojos. Esto do se concentra gran parte del
garantiza informacién actual y trabajo." Mantener la fuerza del
fiable, utilizada como base para equipo, organizar una distri

las guias, las paginas web y las bucion adecuada de las zonas
aplicaciones. En realidad, es la e impartir formacion y capaci
base sobre la que se sostiene latacion a los inspectores (véase
empresa. recuadro pagina 7) requiere
mucho tiempo. "Y en septiem
bre siempre cerramos la tempo
rada de inspeccion con un fin

y septiembre. Pero es antes 'y
después de este periodo cuan

El equipo de més de 400 ins
pectores — a menudo parejas

—no solo se fija en el ambiente de semana agradable. Después,por eso esa visita anual es tan
general y la calidad durante sus pasamos casi de inmediato a la importante.”

visitas, sino que también revisa nueva temporada.”
una lista detallada con mas de
250 instalaciones y aspectos de Gran importancia
atencion. La informacién recopilada por
los inspectores constituye la
Una maquina bien engrasada  base del funcionamiento de
Florian van Beem, junto con susACSI. "Por eso estas inspec
comparfieras Verona Theloosen ciones anuales son tan impor
y Lisan Lommen, es respon tantes para nosotros", explica
sable de la gestion del equipo  Van Beem. "De este modo,
de inspeccion. "Apoyamos a mantenemos nuestras guias,
los inspectores. Pueden acu paginas web y aplicaciones
dir a nosotros cuando tienen lo mas actualizadas y fiables
preguntas o buscan un interlo posible. Hemos estado alli en
cutor. Ademas, coordinamos  persona y visto con nuestros
las visitas y nos aseguramos de propios ojos la situacion del
gque cada inspector salga bien
preparado.”

se realizan cada afio entre mayaafio, como bien sabe Van Beem.

camping y de la region donde secalidad de manera diferente. A Durante las inspecciones, los
encuentra. Queremos mostrarlo uno le gusta un lugar tranquilo inspectores también mantienen pleta de quienes permanecen

ciegamente en que la informa
cion proporcionada por ACSl es §
correcta."

Mucho puede cambiar en un

"Nadie quiere elegir un cam
ping en funcion de un servicio
— como la existencia de una
pista de tenis o la posibilidad de
alquilar bicicletas — y descubrir ==
luego que hace afios que ya no
se ofrece." También pueden
aparecer nuevas instalaciones
gue merecen ser mencionadas,
0 un nuevo propietario que
introduzca cambios. "Queremos‘
ser lo mas actuales posible,

Sin juicio de valor

A diferencia del ADAC o del
ANWB, los inspectores de
ACSI no asignan clasificaciones !
por estrellas a los campings.
«Lo fundamental es que visite
mos todos los campings», expli
ca Van Beem. "Comprobamos
la situacion actual y evaluamos
si un camping tiene la calidad <%
suficiente para ser publicado al :
ano Siguiente_ El juicio de valor VeronaTheloosen, Lisan Lommen y Florian van Beem dirigen a los 400 inspect
lo dan los propios campistas en

sus resefias. Cada campista tie que haya un parque acuatico
ne deseos distintos y percibe la para los nifios."

presentes. "Son conversaciones
cortas, por supuesto, pero asi
obtienen una imagen mas com

al campista. Debe poder confiaren el campo, a otro le interesa breves charlas con los campistaglli mas tiempo."

Todo el equipo de inspeccidn cierra la temporada en septiembre con un fin dess® agradable en el que también se evalla el afio.

- “
oty

AL

St

Para muchos campista$ioads calidad de ACSI es la sefial de que el camping garantiza calidad.
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Estandar de calidad

La visita de un inspector de

ACSI no garantiza la publiea

cion en las guias, aplicaciones

0 paginas web de ACSI. Cada elaboracion de planes de marke

afio ocurre que algunos cam  ting y promociones. Entonces el

pings son rechazados porque ydnspector se convierte realmente

no cumplen los estandares de en un socio del camping."

calidad de ACSI. "Esto gene

ralmente no sucede de un afio Inspeccionado por ACSI

para otro. A menudo se trata deTras la inspeccion, el inspector

campings en proceso de venta aoloca la pegatina con el afio

cierre. Pero con un nuevo pro en el distintivo especial ACSI

pietario, la situacion puede cam Inspected. Asi, el campista sabe

biar rapidamente y el inspector que un inspector de ACSI ha

puede decidir incluir de nuevo estado en el lugar y que todo

el camping al afio siguiente."  esta revisado y actualizado. Y

esto tiene impacto. "Con ello se

muestra que el camping cumple

El inspector de ACSI también un cierto estandar de calidad.

conversa con el propietario o Para muchos campistas, la

gerente del camping durante la pegatina es la sefial de que el

visita. De este modo, obtiene camping esta “

informacion adicional y, a su

vez, puede ser consultado para De la inspeccion a la guia

dar consejos. "Nuestros inspec Todos los inspectores presen

tores visitan muchos campings, tan digitalmente sus informes

a veces desde hace afios. Asi de inspeccion antes del 1 de

se convierten en socios de septiembre. Actualmente, esto

reflexion para los gestores. se hace online a través del ACSI

Cuanta mas informacién reci  Campsite Portal. La inforrra

ban, mejor podran contribuir  cién de los campings y todas las

con soluciones. Incluso si el observaciones y cambios impor

camping quiere ser mas visible tantes llegan luego a la redac

en las plataformas de ACSI, cion. Alli se asegura que todo

el inspector puede asesorar.  se revise y que la informacién

Funciona realmente como una relevante se procese a tiempo

polinizacién cruzada." para la produccion de las nuevas
guias de ACSI.

Ademas, un inspector que tiene

en promedio unos 25 campings Afortunadamente, hoy la IA

en su zona suele conocer muy ayuda en este control, pero

bien la region y lo que alli sigue siendo una gran tarea

ocurre. "Ven tendencias e inno anual entregar todo puntual

vaciones, conocen el mercado mente a las imprentas.

local, saben lo que pasa en la

region y pueden dar consejos
especificos. En algunos casos,
nuestros inspectores incluso
participan activamente en la

Un inspector como socio

good to go”.

La inspeccion anual de campings hace que ACSI sea Unica

ACSI no es la Gnica organizacién que realiza inspecciones de campings. LaNWB y la ADAC tam
bién inspeccionan varios campings. Sin embargo, existen algunas diferencias en la inspecciones.

@wb

ADAC

inspeccionados al afig

_Numero de 400 30* 20*
inspectores
Numero de campings 10.000 2.000 2.000*

Todos los campings
visitados personal
mente cada afio

El inspector informa
sobre oportunidades
de promocion

Visibilidad del
inspector

Visible para los campis
tas con nombre y datos
de contacto

Inspector desconocido

Inspector desconocidd

Juicio de valor

Revisa todas las 250+
instalaciones in situ
segun el estandar de
calidad ACSI, garantizan
do que la informacién
esté siempre actualiza

da. El inspector no emite

un juicio de valor.

n}

Inspecciona cinco crite
rios que sirven de base
para una clasificacion
por estrellas (0-5).

Inspecciona cinco crite
rios que sirven de base
para una clasificacion
por estrellas (0-5).

NUmero de campings
publicados

9.400

12.000

14.400

* ACSilsolicité ADAC-Pincampy aANWBInformacion sobre el nimero de campings inspeccionados anual

mente y el nimero de inspectores. No estuvieron dispuesittaadatos datos, por lo que las cifras indicadas

en este esquema son una estimacion basada en los datos conocidos por ACSI y en la Binaaneb d

for Business.

Como garantiza ACSI inspectores de alta calidad

Para asegurar que las inspee
ciones anuales de campings
se desarrollen sin problemas,
el equipo de inspeccion de
ACSI organiza todo entre
bastidores. Esto comienza con
la seleccion y contratacion de
inspectores.

para cada una. Intervienen varios
factores. "El dominio de idiomas
es importante, por supuesto. Y

si se trata de una zona dificil de
recorrer en autocaravana, elegi-
mos un inspector con caravana”,
explica Van Beem.

Paso 1: contratacion y seleccion
Cada otofio, alrededor de 200
aspirantes a inspectores asisten
a las jornadas de informacion
organizadas. En ellas obtienen
una mejor idea de la funcién y de
las tareas. Si se inscriben como
inspectores, entran en el proceso
de seleccion de ACSI. Van Beem
explica: "Los inspectores son

la verdadera imagen de ACSI.
Queremos que su perfil encaje
con la empresa. También valora
mos los conocimientos linguisti
cos y las preferencias de zona."

Completar el rompecabezas
lleva al equipo unos dos meses.
"Enviamos a los inspectores una
propuesta de zona. Ellos pueden
responder y luego hacemos la
asignacion definitiva."

Paso 3: formacion en la oficina
Para mantener la calidad del
cuerpo de inspectores, ACSI orga
niza durante todo el afio cursos
de formacién y actualizacion,
tanto online como en la oficina.
Cada primavera se celebran las
jornadas de inicio en la oficina

de Andelst. "Es el comienzo de

la temporada de inspeccion,

tras lo cual los inspectores salen
realmente al terreno. Durante
siete dias, todos los inspectores
activos pasan por la oficina 'y ACSI
los pone al dia sobre todos los

Paso 2: armar el gran rompeca
bezas de inspecciones

Luego comienza el gran rom
pecabezas para el equipo. ACSI
ha dividido Europa en unas 425
zonas de inspeccion, y hay que

encontrar un inspector adecuado desarrollos dentro y fuera de la

empresa.”

Paso 4: inspeccion y
evaluacion

En los meses de verano, los
inspectores salen a recopilar
todos los datos. A través del ACSI
Inspector Portal, todo llega a ACSI
y la redaccién comienza a proee
sar la informacion y a elaborar las
guias. "En septiembre se cierra la
temporada con un fin de semana
agradable, en el que se retinen
todos los inspectores, el personal
de ventas y el equipo de inspec

cién para evaluar el afo."

También durante la temporada
se realizan evaluaciones. "Los
campings visitados reciben

una encuesta sobre la visita, y

la informacion se recopila en el
departamento de ventas y en la
redaccion. Si se necesitan forma
ciones adicionales, se organizan
de inmediato”, dice Van Beem.
Todo con el objetivo de mantener
la calidad alta y servir lo mejor
posible tanto a campings como a

campistas.

® _

Jornadas de inicio para inspectores en la oficina de ACSI en Andelst.
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Conozca a nuestros inspectores

Cada afio, méas de 400 inspectores de ACSI recorren Europa para revisar 10.00pangs y asi proporcionar a los cam
pistas informacion fiable y actualizada. ACSI acompafi6 a cuatro inspemtes en sus viajes. Ellos cuentan cémo es estar de

misién para ACSI.

Ben Fikse

Zona de inspeccion: Veluwe
(Paises Bajos)
Activo en ACSI:12 afios

Desde hace tres afos, Ben
Fikse inspecciona campings en
Paises Bajos, especialmente en
la region del parque natural de

Fikse revisa uno de los campos del Camping de Vossenberg.

Veluwe. Antes, junto a su esposa, Ha comprobado que entre ins

visitdo campings en Hungria,
Bosnia-Herzegovina, Portugal
y el sureste de Alemania. Para
Fikse, ser inspector signifi

ca seguir contribuyendo a la
sociedad después de la jubi
lacion, mantener el contacto
con las personas y continuar
desarrollandose.

"Durante los primeros afios me
tomé el tiempo de conocer bien
ACSI y todos los campings",
explica. "Asi adquiri una buena
comprension de lo que real
mente significa gestionar un
camping y de lo que implican
las inspecciones." Fikse concede
gran importancia a la higiene,
especialmente a los servicios
sanitarios. Pero también presta
atencion al ambiente general.
"No es un motivo para recha

zar un camping, pero para los
campistas si es determinante.
Por eso siempre lo incluyo en mi
informe."

pectores y propietarios se crea
rapidamente un vinculo. "En mi
segundo afio visité campings

en Bosnia-Herzegovina. La zona
acababa de sufrir inundaciones

y se desaconsejaba viajar alli",
recuerda. "Los campings estaban
abandonados. No habia ingresos
y el personal no podia cobrar. Fue
tan grave que vaciamos nuestra
caravana y regalamos nuestra
ropa. Te implicas personalmente
y esas experiencias te marcan."

Aun asi, las relaciones personales
gue establece con 'sus' campings
no le impiden mantener la objeti
vidad. "En doce afios he recha
zado tres campings. Uno estaba
muy descuidado, otro tenia un
acceso peligroso y el tercero
contaba con sanitarios extrema
damente sucios. A veces también
llego a acuerdos: el afio siguiente
quiero ver tales mejoras, de lo
contrario el camping sera retira
do de las guias."

Ben Fikse

Fikse esta muy satisfecho con el
proceso de seleccién y forma

cion de ACSI. "Cuando me hice
inspector, la seleccion era sencilla.
Principalmente mucho papeleo.
Hoy en dia, muchas cosas han
cambiado y se han digitalizado.
ACSI es una empresa y nosotros
SOmMos sus representantes. Quiero
ser un digno embajador. También
me importan mucho los intereses
de los propietarios. Considero
esencial proporcionar informacion
profesional y poder apoyarlos.”

Erik Verhoeven

Zona de inspeccién:Provenza-
Alpes-Costa Azul (Francia)
Activo en ACSI:26 afios

Erik Verhoeven lleva 26 afios
como inspector de ACSI. Empez6
en ltalia, y después trabajo junto
a su esposa durante unos dieci
siete aflos en Grecia, su destino
vacacional favorito. Tras el falle
cimiento repentino de su esposa
Denise, hace tres afios, continu6
el trabajo en solitario.

Verhoeven es responsable de
dos zonas de inspeccién en la
Provenza-Alpes-Costa Azul. "Me
ofreci voluntariamente a asumir
una region vecina ademas de la
que se me habia asignado. Eso
significa que visito unos 40 o

Erik Verhoeven

45 campings al afio y paso unas
cinco o seis semanas de viaje."

Cuenta que él y su esposa eran
ya campistas entusiastas en su
época de estudiantes y siempre

necesitan acompafarme, salvo
si quieren mostrar novedades o
proyectos."

Personalmente, Verhoeven
prefiere los campings pequefios

viajaban con la guia ACSI. Eso losy tranquilos, pero eso no afecta

llevo a inscribirse como ins
pectores. El trabajo también se
ajustaba bien a sus largas vaca
ciones escolares como docentes.
"Incluso en mi situacion actual
lo valoro mucho", comenta
Verhoeven. "Viajar solo es algo
que hay que aprender. De esta
manera sigo ocupado, conozco
gente nueva y tengo cosas que
hacer."

Recuerda claramente su primera
inspeccion. "Es emocionante
encontrarse por primera vez
ante una barrera.” Pero la barrera
permanecio cerrada: era la hora
de la siesta. "Cuando termino,
nos recibieron calurosamente.
En realidad, siempre me reciben
bien. Recuerdo especialmente
las inspecciones en Grecia. Una
vez que se genera confianza,
uno se convierte en parte de la
familia. Todavia mantengo con
tacto con personas que conoci
alli, aunque ahora trabaje en
otro pais. La ventaja de perma
necer tanto tiempo en la misma
region es saber qué esperar. Los
propietarios muchas veces no

a su valoracion de los grandes
campings familiares. "Miro los
campings con los ojos de su
publico objetivo", dice. "¢ Serian
felices aqui? Eso es lo impor
tante. En 26 afios he rechazado
s6lo unos pocos campings. Una
ubicacién junto a una carretera
transitada puede ser molesta,
pero no es motivo suficiente
para rechazar un camping. Sin

embargo, si nada funciona y
los sanitarios nunca se limpian,
entonces si lo es."

Esta claro para €l que este traba
jo es valioso, aunque no siempre
sea facil. "A veces un propietario
fallece y los hijos deben hacerse
cargo a la fuerza. Eso es dificil.

La primera vez que volvi solo al

camping preferido de mi esposa

La reputacion de ACSI también
influye. "Se nota que ACSI es un
nombre conocido, tanto entre
campistas como entre propieta
rios. Eso no ha cambiado."

Con su experiencia, Verhoeven
también apoya a nuevos ins
pectores. "El portal digital se
introdujo mucho después de que
yo empezara. Se amplié poco a

y mio fue duro. Y a veces me toca poco, lo que me permitié crecer

hacer de intérprete en una dis
cusion entre el propietario y los
clientes. Pero cuando ves lo que
puedes significar para la gente
-y lo que ellos significan para ti—,
es un trabajo muy significativo."

Verhoeven revisa la piscina del Camping les Romarins.

con él. Para los nuevos inspec
tores a veces es complicado. Por
€so, junto con otros comparie
ros, imparto formaciones sobre
el portal. Es agradable poder
ayudar asi a los compafieros."
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Eric Onclin

Zona de inspeccién: Austria
Activo en ACSI:21 afios

Desde hace 21 afios, Eric Onclin
y su esposa Wilma trabajan
como inspectores de ACSI. Este
afio, por quinta vez, inspec
cionan quince campings en
Austria. Les satisface contribuir
con informacién fiable y actua
lizada para los campistas. La
primera inspeccion fue emocio
nante, pero hoy son ya expertos
consolidados.

Ya no hacen un plan diario deta
llado, explica Onclin. "Viajamos
con calma a nuestro destino

y llamamos a los campings al
llegar. Normalmente visitamos
dos al dia." Cada visita es dife
rente. "En las grandes cadenas
nos presentamos en recepcion y
hacemos la ronda solos. Luego
comentamos los resultados.
Pero también hay propietarios

Wilma y Eric Onclin

que prefieren acompafiarnos,
sobre todo si han realiza

do reformas. Las muestran
con orgullo, y a menudo es
impresionante.”

Para Onclin, lo mas importante
es que todo esté limpio y fun
cione correctamente. "Los cam
pistas pueden preferir grandes
campings familiares o, como
nosotros, campings pequefios
y tranquilos. Pero estos aspec
tos basicos son importantes en
cualquier sitio." En 21 afios solo
han rechazado dos campings:
uno por una piscina peligrosa y
otro porque el propietario habia
perdido el interés.

Onclin disfruta especialmente
aconsejando a los propietarios.
"Muchos se enfrentan a retos
modernos: internet, sostenibi
lidad, puntos de recarga para
coches eléctricos o la duda de si
todavia merece la pena ofrecer
animacién infantil. Siempre
intentamos reflexionar con

ellos. A veces no es facil, porque
requiere grandes inversiones.
Pero los propietarios valoran el
intercambio, sobre todo porque
tenemos experiencia y visitamos
otros campings de la zona."

No faltan las situaciones
dificiles. "También se ven
casos duros, como campings

Eric y Wilma Onclin durante su inspeccién en el Camping Grosswalsertal.

afio recibimos cursos en linea,
gue son muy utiles. También la
jornada anual de actualizacion
es valiosa. Nos informan sobre
Las formaciones de ACSI son de las tendencias del mercado y los
gran ayuda, segln Onclin. "Cada cambios dentro de ACSI. Como

tenemos mucha responsab#i
dad, es importante estar siem
pre al dia. Asi cada afo salimos
perfectamente preparados.”

amenazados de cierre por los
ayuntamientos o sin sucesores.
Eso afecta personalmente."

Annerieke van Wijk

Zona de inspeccion:
Cantabria y Asturias (Espafia)
Activo en ACSI:1 afio

En 2025, Annerieke van Wijk
debut6é como inspectora de
ACSI. Junto a su marido Jan,

Durante la inspeccion en el Camping la Viorna se revisa la calidad de lagiscin

visité 27 campings en Cantabria
y Asturias, una region justo al

La primera inspeccion fue
emocionante, comenta Van
Wijk. "Nuestro primer cam

ping era grande y concurrido.
Afortunadamente, gracias a

la formacion recibida, sabta
mos exactamente qué hacer."
Ademads, tenian una tarea espe
cial. "El camping habia ganado
un ACSI Award, que entregamos
de inmediato."

norte de su casa en Espana.

Van Wijk recuerda perfectamen
te los dias de formacion en la
sede de ACSI. "Tras ser seleecio
nados, comenzamos el programa
de formacién. Fue intenso pero
muy bien estructurado. Con un
inspector experimentado revisa
mos el portal digital y recibimos
mucha informacién sobre los
campings. Estuvimos muy bien
guiados. Luego recogimos el
material en Andelst y partimos.
Esa preparacion fue una base
solida."

Annerieke y Jan van Wijk

recibieron, la mayoria de las
veces con los brazos abiertos.
Fue muy interesante obtener

una vision de tantos campings
diferentes, de sus enfoques, sus
métodos y sus ideas de negocio."

Hasta ahora no han tenido que
rechazar ningn camping. Su
filosofia es que la inspeccion
sirve para ayudar al propietario.
Juntos ven qué se puede mejorar
para que los campistas estén
aln mas satisfechos. «La critica
no es negativa», dice Van Wijk.
"Simplemente trabajas junto al
propietario para encontrar solu
ciones. Si, hemos visto puntos
de mejora, pero el hecho de que
algo pueda mejorarse no signHi
ca que no sea suficiente."

A diferencia de muchos inspec
tores experimentados que viajan
de manera espontanea o llaman
poco antes, Van Wijk y su marido
eligieron otra estrategia para su
primer viaje. "Como era nuestra
primera vez, planificamos las
cuatro semanas de antemano.
Contactamos con todos los
campings Yy fijamos citas. Nunca
hubo problema, siempre nos
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Material promocional gratuito para conseguir votos

Apertura de las votaciones para los ACSI Awards 2026

| ACSI |
AWARDS

En 2026 se entregaran los ACSI Awards por quinta vez. Estos prestigiososagebnes se han convertido en un referente en el sector del camping.
Son la manera perfecta para que un camping se sitde en el centro de atencién. Adenganar un ACSI Award garantiza mayor visibilidad y
mejor posicionamiento en los sitios web de ACSI, asi como promocion (o) en todos los canales de ACSI.

Los campistas de toda Europa
pueden votar por sus campings
favoritos entre el 15 de septiembre gana. Los campings galardena
de 2025y el 15 de enero de 2026. dos también se benefician de una
Se puede votar en nueve categoriagpromocion adicional por parte
diferentes, como “Mejores parcelas de ACSI. Asi, son mas visibles y
para autocaravanas”, “Camping

campistas quienes deciden quién

visitarlo.
faciles de encontrar en los sitios

gran honor, porque son los propios la posibilidad de dejar una rese-
fla. Cuantos mas votos reciba un
camping, mas resefias obtendra.
Y las resefias positivas pueden
convencer a otros campistas para ACSI promociona los ACSI Awards durante todo el periodo de-vota

Votar uno mismo con material pro -
mocional gratuito

cién a través de todos sus canales. Los campings pueden aumentar
sus posibilidades de ganar buscando activamente votos por si

mas divertido para los nifios”y “La web y en las aplicaciones de ACSI. Premio de cristal

piscina de camping mas beni Los ganadores reciben una atenciérios ganadores reciben un precio-
ta”. Ademas, se otorgaran ACSI  especial en la revista ACSI FreeLife so premio de cristal y un diploma
Awards al Mejor camping y al y en El Mundo ACSI. Asimismo, en enmarcado. Ambos pueden exhi-
Mejor camping pequefio con gran los canales online de ACSI, como birse en la recepcion o dentro del
encanto. boletines, blogs y redes sociales, loscamping. Asi los huéspedes ven
campings premiados disfrutan de de inmediato que el camping es
mayor promaocion. ganador de un prestigioso ACSI
resefias Award. Un signo de recono-
Ganar un ACSI Award aporta Cuando alguien vota por sucam  cimiento y una recompensa al
muchas ventajas. Ante todo es un ping favorito, tiene inmediatamente trabajo bien hecho.

mismos. Para ello, ACSI ha puesto a
disposicion material promocional
gratuito que se puede descargar.
Incluye banners para la pagina web
y las redes sociales, un cartel para I
recepcion y textos listos para usar.

Mas atencion mediatica y mas iEscanee el cddigo QR y empiece

hoy mismo a conseguir votos!

Estas son las categorias de los ACSI Awards 2026

En 2026 se entregaran ACSI Awards en las siguientes categorias. En las dos primegasasel cuimero total de votos que reciba el camping, sumando todas las categorias. En las
otras nueve, sélo cuenta el nimero de votos en esa categoria especifica.

Mejor camping

Camping con la mejor ubicacion

Camping con el mayor nimero total de votos en un pais. [8] Este camping esta en un lugar precioso:, cerca de un bosque, agua, ciudad o
montafas. jLa ubicacion es perfecta!
DY Mejor camping pequefio con gran encanto
Pequefio camping (méax. 50 parcelas turisticas) donde se puede disfrutar o Mejor camping para senderismo
tranquilamente de la naturaleza. R Aqui los campistas se calzan las botas para disfrutar de las mejores rutas de
senderismo.
0o Camping mas divertido para los nifios
L) Los nifios disfrutan al maximo en este camping gracias a sus instalaciones o Mejor camping para ciclismo
de entretenimiento y a una animacion fantastica. oo Desde este camping se puede descubrir perfectamente la zona en bicicleta.
&% Camping méas cordial con los perros ¥y Mejor restaurante de camping
En este camping los fieles amigos de cuatro patas son mas que bienvenidos. ~ Los huéspedes disfrutan aqui de una excelente comida en el restaurante del
También para el perro son vacaciones. camping. La comida es deliciosa y el servicio estupendo.
pp La piscina de camping mas bonita R Mejores parcelas para autocaravanas
- Los campistas pasan encantados todo el dia en este precioso paraiso e Este camping lo tiene todo para los autocaravanistas. Las mejores parcelas y
acuético. todos los servicios al alcance.
©_ Camping con los mejores sanitarios
—

Los sanitarios de este camping destacan de verdad: son limpios y modernos.
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Retrospectiva: ganadores de los ACSI Awards 2025

Durante el congreso del sector del camping austriaco en Graz, el director de ACSInRamBeine, anuncio los ganadores austriacos de los ACSI Awards 2025. También seidezono
los propietarios de campings que se quedaron a las puertas del premio, otorgandoles em&idn especial. En mayo de 2025 se dieron a conocer los demés ganadores. HiEs rec
ron su premio de cristal y su diploma de manos del inspector de ACSI.

Mommark Marina Camping

Best campsite restaurant ;

penmark /

1. EI CEO de ACSI, Ramon van Reine, con los ganadores austriacos de los A3S] 2vRremio de cristal y diploma. | 3. Ganador del Mejor restaurante de sgrapiDinamarca, Mommark Marina Camping. | 4. Ganador del Mejor campinggfemjcon gran
encanto en Grecia, loannina Camping. | 5. Ganador del Camping con la mejaaibn en Grecia, Camping Zaritsi. | 6. Ganador del Mejor camping dens@kn Paises Bajos, Camping De Haer. | 7. Ganador de La piscina de camping iteéastbBaises Bajos,
Recreatiepark Samoza. | 8. Van Reine con los ganadores austriacos deciamv#mhonor. | 9. Ganador del Mejor camping de ciclismo en Austria, 50plogpgpark Fisching. | 10. Ganador del Mejor camping en Espafia, TamatihBResort. | 11. Ganador de las

Mejores parcelas para autocaravanas en Bélgica, Kompas Camping Nearv | 12. Ganador del Mejor restaurante de camping en Croacia, Campiagks.
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Promocion regional unica con ACSI

Este afio, el primer TestTour para el mercado aleman

La revista ACSI FreeLife es la revista de camping para Paises Bajos y Flandeteria de inspiracion,
consejos practicos y pruebas detalladas de caravanas, autocaravayaiendas de campafia. Y ... el
ACSI FreelLife TestTour. Dos veces al afio, parejas de campistas entusssparten con una autoca-
ravana nueva o una combinacion coche-caravana. También para las reggs europeas y los cam-
pings, ésta es la oportunidad de presentarse ante un publico de millones deiahados al camping.

Auténtico, personal y sin guion
Durante el TestTour, los equi-
pos de prueba —formados por
auténticos campistas— viajan
a una region previamen-

te seleccionada. Los viajes
duran una o dos semanas, y
los equipos viven la region tal
y como lo haria un campista.
Participan en actividades que
se ajustan a sus intereses. Por
ejemplo, caminar y montar en
bicicleta por los alrededores,
disfrutar de la naturaleza o
visitar catas de vino, museos
y parques de atracciones.

Todo ello es seguido por un
equipo de grabacion de ACSI.
Todo se registra de mane-

ra natural en video, fotos y
relatos escritos. Los equipos
no reciben un guion, lo que
da lugar a historias auténti-
cas y personales que atraen
e inspiran a los campistas.

En la primavera de 2025, el
ACSI FreelLife TestTour viajo a
la region danesa de Selandia
Occidental. Los cuatro equi-
pos de prueba exploraron

un paisaje variado de costas,
bosques y lagos tranquilos.
Disfruta de los videos de

este TestTour a través del
cédigo QR.

Mas de 2,5 millones de regiones turisticas y juntos
campistas atraidos elaboran programas a medi-

El contenido creado durante el da (véase recuadro verde).
TestTour es publicado de manera

crossmedia por ACSI. Los arti- El TestTour es, por tanto, mas
culos aparecen en varias edicio- que una campafa promocional:
nes de la revista ACSI FreeLife, es una experiencia en palabras
online en acsifreelife.nly a e imagenes. Las historias de
través de canales sociales como los equipos de prueba se cuen-
YouTube, Facebook e Instagram.tan con sinceridad y de forma
Con este enfoque se llega a masreconocible, lo que las hace

de 2,5 millones de campistas. = memorables. Para las regiones
Esto convierte al TestTour en es una oportunidad de destacar
una plataforma muy valorada porsu identidad, hospitalidad y

las regiones turisticas para mos- atractivos naturales o culturales.
trar sus principales atractivos.

Ademas, el publico objetivo

es muy especifico: campistas
regiones y campings neerlandeses y flamencos en
El concepto es perfecto para busca de un nuevo destino.
promocionar una region. Porque También para los campings

no solo los vehiculos y equipos de la region es una oportuni-
de camping reciben atencion,  dad Unica de presentarse, ya
sino que también la regién se  que durante el TestTour los
presenta en detalle. Para el participantes, por supuesto, se
TestTour, ACSI colabora con alojan en campings locales.

Promocién ideal para

Durante el TestTour a la regién danesa de Selandia Occidental, los equepreieba se alojaron en

Skeelskar Nor Camping.

Los cuatro equipos de prueba que en 2024 viajaron por las regiones danesaadihgvskysten y

Sgnderjylland.

Novedad: un TestTour aleméan
En el verano de 2025 se lanz6
la primera edicion alemana del
TestTour. En colaboracion con
la editorial Motor Presse y sus
revistas Promobil, Caravaning
y Auto Motor und Sport, ACSI

organizo el CampLife TestTour.
Este recorrid Dinamarca y

se dirigio especificamente a
campistas alemanes. La for-
mula es idéntica al TestTour
neerlandés, pero para otro
publico —adn més amplio—.

¢, Como participar?

Jlnteresado en colaborar
con ACSI? Para las regiones
turisticas que quieran pre-
sentarse como un destino
de camping atractivo, el
TestTour es un concepto
probado con gran alcance.
En colaboracion, ACSly la
region elaboran un progra-
ma a medida con activida-
des adecuadas, campings

e itinerarios de viaje. Asi
nace un plan de viaje bien
pensado que muestra de
manera natural la diversidad
y el atractivo de la region.

Péngase en contacto con nosotros
para hablar de las posibilidades:

Margriet Harteman

Gestor de cuentas ACSI FreelLife
+31 (0)488 79 28 48
mharteman@acsi.eu

.E.E Freelife

TestTour

(f R0

Facebook e Instagram
1,5 a 2 millones

Numero de campistas atraidos
La campafia dura una media de 5 meses en los canales online y offline de ACSI.

2 B

Boletines

o)

YouTube

50.000 a 60.000

Banners

200.000 a 300.000

250.000 a 350.000

: D

B

Numero de péaginas sobre el TestTour
75 a 110 paginas

NuUmero de ediciones de la
revista ACSI FreeLife: 5

S

NUmero de contactos por
edicion: 120.000

FJ

Articulos en ACSI FreeLife
50.000 a 60.000 lectores

- A

Tirada del mini-magazine
sobre el TestTour con la Guia
de Campings ACSI Europa: ¥
37.500 | |

on
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Un nuevo capitulo para los 70

anos de Union

De un camping modesto a un
complejo de cinco estrellas

Union Lido Mare, el primer camping de cinco estrellas de ltalia,
celebra su 70 aniversario. Gracias a sus instalaciones de lujo y a
su ubicacion privilegiada junto al mar, justo encima de Venecia,
este camping familiar es desde hace décadas uno de los destinos de
acampada mas populares de Europa. Se avecina una ampliacion con
Union Lido Terme, un camping de bienestar de cinco estrellas cerca
de Padua, cuya apertura esta prevista para 2026.

En 1955, la peninsula de Cavallino-los veraneantes y Union Lido Mare

Treporti no era mas que una
zona de dunas sin explotar en el
Adriatico. El abuelo del actual
director, Alessandro Sgaravatti,
compr0 alli un terreno e inicié un
camping con el apoyo del fabri

centro sus esfuerzos en la profe

Lido Mare

sionalizacién y el crecimiento. En El Aquapark Marino fue completamente renovado e inaugurado al comienzo de la taypa bajo el nombre de Speedy Island.

70 afos, aquel modesto camping
—todavia en manos de la familia

pionera — se ha convertido en uno esta completa oferta para todas

de los mas grandes de Europa,

cante de automdviles aleman NSU,sinénimo de lujo, experiencia e

gue mas tarde se integro en el
grupo Audi. La empresa buscaba
un lugar donde sus trabajadores

innovacion.

En 2025, Union Lido cuenta con

pudieran pasar las vacaciones. "Al unas 2.500 parcelas turisticas

principio, el camping consistia en

una sencilla recepcion, un bar de alquiler, incluidos los SunLodges mantener una alta calidad", explicaespacio para ampliaciones, pero

y més de 300 alojamientos de

las edades, existe también el 'Dog Europe. "Estamos completos tal

asociacion Leading Campings of también perfecto para pasear en

bicicleta y a pie."

Camp', una zona separada para lo£omo estamos, pero seguimos

campistas que viajan con su perro. esforzandonos por mantener

Speedy Island

"Nuestro objetivo es mejorar nues equilibrio entre parcelas y aleja

tras instalaciones cada afo para

playa, parcelas y algunos bunga de ACSI, repartidos en un terreno Sgaravatti, que dirige el camping
lows", recuerda Sgaravatti. "Pero  de 60 hectareas. En plena temporadesde 2017. "Nuestro principal
incluso entonces, las instalaciones da de verano acampan alli 12.000 publico objetivo son las familias
disponibles estaban bien cuidadas huéspedes. Disfrutan de mas de con nifios, a quienes queremos

y eran muy avanzadas para la
época.”

Lujo, experiencia e innovacion

hizo cada vez mas popular entre

un kilémetro de playa privada, dos ofrecer unas vacaciones comodas El maximo lujo: Union Lido
parques acuaticos, un complejo de en un entorno atractivo y seguro.”

bienestar, instalaciones deporti

vas, un parque de atracciones, un Con motivo del aniversario, el
En los afios siguientes, la region seteatro, una iglesia, bares, tiendas Aquapark Marino recibié una

y ocho restaurantes. Ademas de

El camping comenzé en 1955 en una zona de dunas sin explotar en el Adriatico.

renovacion completa y un nuevo
nombre: 'Speedy Island'. "Ahora,
justo junto al mar, hay un parque
acudtico con varias piscinas, €as

¢No se aleja demasiado el herma
no pequefio de Union Lido Mare
del camping tradicional? "Las
vacaciones sencillas seguiran
siendo la base del camping, pero la
demanda de comodidad est& cre
ciendo. A nuestros huéspedes no
les gustan los hoteles con espacios
cerrados y grifos dorados, sino

la tranquilidad y la libertad en la
naturaleza con un toque de lujo.
Terme Nuestros valores fundamentales

El camping fue rebautizado el afio — orientacion familiar, comodi
pasado como Union Lido Mare,  dad, innovacion y sostenibilidad
para evitar confusiones con Union — siempre se han reflejado en cada
Lido Terme, actualmente en cens ampliacion.”

truccion en Montegrotto Terme,

a unos 100 kilémetros tierra Fiesta de aniversario

adentro, cerca de Padua. En 2026 ,El aniversario se celebra durante

nuestras instalaciones en un nivel
elevado. También se mantiene el

mientos de alquiler. No hay mas
incluso si lo hubiera, no optaria

mos por afiadir mas alojamientos
de alquiler."

cadas, jacuzzis y un buen nimero bajo la direccion de Sgaravatti, se todo el afio con diversas activi
de nuevos toboganes. Ademas, el inaugurara alli, en un terreno de  dades festivas en el camping. La

camping cuenta con 13 edificios desiete hectareas, el maximo expo

inauguracion oficial en junio cen

servicios sanitarios, de los cuales nente del camping de lujo. "Habra t6 con la presencia, entre otros, del
renovamos a fondo uno cada afio alojamientos de lujo, zonas para CEO de ACSI, Ramon van Reine.

para mantener las instalaciones enperros, un pequefio lago, instala

perfecto estado.”

Equilibrio entre parcelas y
alojamientos

Por el momento no hay grandes
cambios previstos en Union Lido
Mare, precisa Sgaravatti, tam
bién fundador y presidente de la

Alojamiento para el personal en Union Lido Mare

El sector del ocio en toda
Europa se enfrenta a la esca
sez de personal. Los campings
también deben hacer grandes
esfuerzos cada afio para con
tratar nuevos empleados para
la temporada.

Esto también se aplica a Union
Lido Mare, confirma el CEO
Alessandro Sgaravatti. Durante
la temporada alta, trabajan en
el camping unas 700 personas.
El camping esté situado en una
zona que cada afio recibe a
millones de turistas. "Es dificil

encontrar trabajadores en este
entorno. Los empleados que
vienen de mas lejos no pueden
alquilar un alojamiento cerca del
camping porque los precios son
demasiado altos. Terminarian
gastando una parte dema-
siado grande de su salario en
vivienda."

Alojamiento para 120

personas

Sgaravatti encontré una solu-
cién en forma de unidades de
alojamiento especiales para los
empleados. "Hemos creado una

zona separada en el camping
con casas moviles para dos per-
sonas, cada una con su propio
espacio privado. Ademas, pue
den utilizar instalaciones propias
como una lavanderia especial y
comer con descuento en los res
taurantes del camping. Durante
la temporada, 120 personas pue-
den vivir en esta zona destinada
al personal. Hemos comprobado
gue un alojamiento confortable,
junto con un buen salario y un
horario equilibrado, hace més
atractivo trabajar en Union Lido
Mare."

"Llevamos muchos, muchos afios
ciones de spa, terapias de bienestamlaborando con ACSI. Es una

y especialidades gastronémicas. organizacion importante para

No habra edificios sanitarios nosotros por el gran mercado
comunes: las 88 parcelas contardnque cubre y la alta calidad de sus
con instalaciones privadas, y la  alojamientos. Esperamos que esta
mitad de ellas ademas con piscinafructifera colaboracion continde
propia. Union Lido Terme estara durante muchos afios mas", €on
abierto todo el afio. El entorno es cluye Sgaravatti.

Alessandro Sgaravatti ha instalado en su camping unidades de alojatniespeciales para los emplea

dos.



14EI Mundo ACSI www.acsi.eu

La busqueda digital de

La importancia de una buena visibilidad online para los campings

Cada afio, millones de campistas europeos buscan el lugar ideal para sus viacess de camping. A veces para unas largas vacaciones de
verano, otras veces para una escapada de fin de semana en primavera. Algunoampbr una preparacion cuidadosa y una comparacion
detallada, mientras que otros se deciden tras ver la primera opcion.

Una parte de los campistas sigue para inspirarse y reservar un
buscando su destino offline: a camping. Las cifras de tréfico
través de guias de campings, de Eurocampings.eu, el sitio de
folletos o anuncios. El boca a blusqueda, comparacion y reserva(17%) entra directamente, un 6% mostrar. Todos los campings quie

de motores de blsqueda como

acceden a la pagina web a través mayoria introducira una consulta anteriores han quedado satisfe
como “Camping Francia”. Google chos? Para medirlo, Google dispo
Google. Una parte méas pequefia decide entonces qué resultados ne de muchos KPI.

boca también sigue siendo un
canal importante. Otro grupo

de ACSI, muestran un crecimien a través de otro sitio y un 3%
to constante. También aumenta mediante publicidad online de

visita con frecuencia el mismo el nimero de seguidores en los
camping o incluso dispone de unacanales sociales de ACSI, y los  (2,5%), las publicaciones patro
parcela fija. Lo offline, por tanto, datos de Google confirman que cinadas en redes sociales (0,8%)
esta lejos de ser anticuado y siguelas busquedas online son masivasy el alcance organico en redes
siendo una via importante hacia sociales (0,5%) contribuyen al

un destino de camping. Existen varias formas en que los tréfico.

campistas encuentran una pagina

web. Google sigue siendo a menu Aumentar la visibilidad digital

do la fuente principal, también Por supuesto, hay campistas que
para Eurocampings.eu. Los datos buscan directamente el nombre
de mayo a julio de 2025 mues de un camping o escriben la

¢ Como buscan los campistas
online?

Un grupo significativo visita
sitios como Eurocampings.eu o

pago. También el email marketing

ren aparecer ahi, pero ¢qué facto La pagina web ideal

res influyen en esos resultados? Una buena pagina web es hoy en
dia imprescindible. Sirve para

Google no revela la formula informar e inspirar a los visitan

exacta, pero su objetivo es ofrecertes, para ser visible en Google y

la mejor experiencia posible al para generar reservas. Porque, al

usuario. En otras palabras: Googldinal, las reservas suelen hacerse

quiere que el usuario encuentre en la propia web. Pero ¢qué hace

en el sitio recomendado lo que  que una pagina web sea buena?

busca. Por lo tanto, es importante Ante todo, debe estar actuali

gué contenido aparece en un sitio zada y la informacion debe ser

y quién lo publica. ¢Se trata de  correcta. El estilo debe coincidir

una autoridad en el sector? ¢El  con otras comunicaciones del

utiliza Google, 1A o redes socialestran que el 70% de los visitantes direccion en el navegador. Pero la contenido es Unico? ¢ Los usuariocamping, por ejemplo en redes

Cinco consejos de los especialistas de ACSI

Laura ten Barge, experta en redes sociales
"Elige una o dos plataformas sociales y asegurate de que el camping sea visible aléis BEshs
importante que intentar estar en todas partes solo por seguir tendencias. Instages muy rece
mendable: sigue siendo grande y popular.

Mantente activo de forma regular y procura que haya coherencia en las publicacidres
videos funcionan bien y no necesitan ser muy profesionales. El aspecto humano se \asbique
no dudes en aparecer t0 mismo. La interaccién también es fundamental: responde a lag@ubl
ciones, comparte contenido de los huéspedes o afiade alguna vez una etiqueta de pregunta

Ivo van den Dijssel, experto en
marketing online
"La competencia online es eneor
me. Estar arriba con términos
populares como “Camping
Francia” es muy dificil. Céntrate
mejor en blsquedas mas
especificas como una regién o un
nombre de ciudad. Ahi suele haber
menos competencia y la intencion
de busqueda es mas clara. También son
importantes las resefas y los enlaces.
Colabora online con organizaciones loca
les: esto refuerza la visibilidad, la autoridad
y la experiencia.

Marloes Besselink, experta en marketing offline

"El marketing offline sigue siendo muy importante.
En un mundo digital saturado, puede ayudar a los
campings a aumentar su visibilidad. A menudo
parece simple, pero un anuncio en una guia, un
folleto o un cartel en la carretera atrae la atencion
en un entorno fisico. Ademas, es menos efimero y el
recuerdo mas duradero.

Combinando acciones offline y online, el
camping llega a un publico mas amplio.
También existe un gran grupo de
campistas mayores que no son muy
activos online. Ambas formas pue

den reforzarse mutuamente. Un

folleto o un anuncio puede llevar a

una busqueda online —y viceversa."

También ayuda estar presente en plata
formas conocidas como Eurocampings.
eu. Tanto la gente como los sistemas de
IA buscan campings en estos lugares.
También merece la pena configurar
correctamente Google My Business."

Roy Tebes, especialista en 1A

"Preguntar a ChatGPT cuales son los mejores campings del Lago de Garda. O recibir en Googgpuesta de IA sobre
los campings mas bonitos de Francia. Hoy todo esto es posible, y los campistas lo usgasto. Pero ¢coOmo asegurarse
de que un camping aparezca en una respuesta generada por I1A?

Fiabilidad y autenticidad son las palabras clave. Asegurate de que tu camping seaonada a menudo, también fuera
de tu propia web. Cuanto mas amplia sea tu presencia online, mas visible seras parartasibatas de 1A."

Julia

Koenen,

especialista en contenidos
"La web del camping es su
tarjeta de presentacion online.
Es el lugar donde mostrar a los
campistas como es el sitio, lo
agradable que es la estancia
y lo atractivos que son los
alrededores. Muchos campis
tas visitaran la web antes de
reservar — incluso si luego lo
hacen a través de un tercero.

Asi que preséntate de la mejor
manera posible. La base es una
web actualizada, con informa
cion clara sobre el camping y

la regién, y con un sistema de
reserva f4cil de usar. Usa fotos
de alta calidad y gana puntos
extra con contenido en video y
una web multilingte."




www.acsi.eu El Mundo ACSI 15

un camping

sociales. Asegurate de incluir

traducciones rapidas y publiear

fotos claras y de calidad (véase el las online. Concéntrate en los

recuadro sobre su importancia) o, idiomas de los principales grupos

aun mejor, videos.

Es un valor afiadido que la web
esté disponible en el idioma del
visitante. Considera por tanto

la opcién de hacerla multikin
gue. El auge de la IA ha abierto
nuevas posibilidades para crear

objetivo o en universales como
inglés, aleman y francés.

Reservas a través de terceros
Lo ideal seria que una web apa
reciera en los primeros puestos
de Google. Por desgracia, esto
esta al alcance de muy pocos.
Para un camping individual es
dificil posicionarse bien con una
blusqueda que incluya el nombre

de una region. A menudo son las

plataformas de campings como
Eurocampings.eu — con el portal
de reservas ACSI camping.info
Booking — las que lo consiguen.

Herramientas como ChatGPT
pueden hoy organizar unas vaca
ciones completas con recoren

lo primero que nota el visitante  La agencia de investigaciéon de  daciones de campings. Pero ¢de
y un factor clave para decidir si  mercados Newcom revelé que los donde sacan su informacion estas
hacer click o no (véase recuadro). neerlandeses pasan de media dosherramientas? En gran parte de
Otros factores como el precio, la horas al dia en redes sociales — lalas grandes plataformas de cam
ubicacion y los servicios también franja de menores de 40 afios aunpings. Estas buscan autoridades
pueden convencer a los campistagnas — y consultan diariamente  en el sector y valoran la “opinion”
a continuar hacia la reserva. dos canales. Desde 2023 el name de sitios fiables. También cuentan
ro medio de plataformas utiliza  las experiencias de los usuarios.
das se mantiene estable en 4,4.
inspiracion Un camping deberia elegir uno o
Mientras que los sitios y platafor dos canales y garantizar un flujo
mas de reservas se utilizan sobre constante de contenidos (video).
todo para comparar y reservar  Asi se maximiza la posibilidad
campings o alojamientos, la de aparecer en el feed de los
inspiracion suele llegar por otros campistas.

canales. Hoy en dia, las redes

(impresiones y ambiente) e
Instagram (inspiracion visual).

Para destacar en estas platafor
mas es fundamental contar con
buen material visual. Suele ser

Redes sociales para la
Por Gltimo, una nota de tranqui
lidad para quienes encuentran
inquietante o demasiado rapida la
irrupcion de la 1A: Google sigue
siendo el rey del entorno online. A
pesar de la revolucion tecnolégica
en curso, el nimero de bdsquedas

Los campings afiliados se bene
fician asi de su gran visibilidad y
alcance.

sociales son el lugar donde la gen¢Y la IA?
te busca ideas para sus proximas La IA también juega un papel

vacaciones. Los canales clave

cada vez mas importante

son Facebook (resefias), YouTube en la inspiracion de viajes.

La importancia de una buena presentacion en ACSI

Todos los campings incluidos
editorialmente por ACSI se
publican gratis online, con
foto, breve descripcion y
listado de servicios. Para los
campings, hay varias razones
por las que merece la pena
presentarse bien en la plata-
forma ACSI.

pruebas A/B de forma constan
te para mejorar las conversio
nes — probando, por ejemplo,
el color de los botones de
llamada a la accién, modifican
do los textos o cambiando la
imagen principal en la pagina
de detalle.

También se aplica una perso
nalizacién amable para ofrecer
Una de las razones principales: a los campistas propuestas
ACSI genera alcance. Las webs adaptadas. Las imagenes y

y apps de ACSI son consultadas recomendaciones de cam
cada afio por decenas de milio
nes de campistas. Mientras que
para un camping es muy dificil
obtener una buena posicién

en Google, ACSI lo consigue
mucho mejor. Los campings en
estas plataformas se benefician
de ello.

ACSI genera alcance

personales de los visitantes:
senderismo, ciclismo, familias
con nifios pequefios o parejas
sin hijos.

Mejorar la presentacion con

los paquetes media de ACSI
Los campings pueden adqui

rir opciones de promocion
adicionales en ACSI para
presentarse ain mejor. Con un
Paquete Inicio ACSI se pueden

Ademas, ACSI trabaja continua
mente para mejorar la visibi
lidad digital de los campings.
El equipo de marketing realiza

pings se ajustan a los intereses

publicar cinco o mas fotos, el
camping aparece mas arriba en
los resultados de busqueda en
las webs y apps de ACSI, y los
campistas pueden contactar
directamente.

Un Paquete Media ACSI ofrece
una presentacion ain mas rica
y mas ventajas de posiciona
miento. Esto crea una buena
base para una reserva — que
puede realizarse mediante un
enlace a la web del camping

0 con una reserva directa mas
rapida en Eurocampings.eu o
camping.info.

La importancia de las
imagenes

La importancia de un buen
material grafico se muestra en
los heatmaps que aparecen al
lado. Indican cémo navegan
los visitantes en una pagina de
detalle tipica de Eurocampings.

eu. Una pagina sin imagenes no

recibe casi ningun click, mien
tras que una con imagenes
obtiene muchos mas. Incluso
para los campings con una
ficha gratuita merece la pena
invertir en buenas fotos.

realizadas a través de Google
sigue siendo muy superior al del
conjunto de todas las herramien
tas de IA.

Contacta con nuestro departamento de
ventas para mas informacién sobre las

diferentes opciones y sobre cémo subir
o0 actualizar imagenes en la pagina del

camping.

I: www.acsi.eu/colaboracioncon-acsi/
E: sales@acsi.eu

Comportamiento de clic en una pagina de detalle de camping con y sin foto coraga (mévil).
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UNA PELICULA SOBRE LOS 60 ANOS DE ACSI

HACIA EL

HORIZONTE

iEscanea aqui y dis-
fruta de la pelicula!
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